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Abstract

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurde ein Informationsmodell Gber den
Umgang (Herstellung und Nutzung) mit Holzbauten entwickelt. Zielsetzung
ist die Bewusstmachung der nétigen Anforderungen in der Behandlung von
Holz und Holzwerkstoffen, um dauerhafte Qualitatsanforderungen der
Konsumenten erfillen zu kdnnen.

Dieses Anleitungsmodell gibt die Moglichkeit konkret auf das individuelle
Bauprojekt abgestimmt zu werden.

Die Individualisierung der Nutzungsanleitung erfolgt tber Textmodule zu den
verschiedenen Informationsthemen, welche  vom ausfuhrenden
Holzbauunternehmer mittels einer Checkliste ausgewahlt werden.

Die Analyse der Informationsthemen, im Rahmen dieser Arbeit, hat gezeigt,
dass eine Information fir die Nutzerlnnen nicht ausreichend ist, da die
Entscheidung fur den jeweiligen Pflege- und Wartungsaufwand der
herzustellenden Konstruktion in vielen Fallen bereits unbewusst bei der
Auftragserteilung getroffen wird. Die Informationen haben somit mehrstufig
gelegt zu werden, um bereits der  Auftraggeberin die
Entscheidungsmoglichkeit fir den Aufwand der Instandhaltung zu
uberlassen.

Durch zeitgerechte Information ab der Planungsphase, soll das richtige
Verhalten in den Bereichen Wartung, Pflege und laufender Betrieb erreicht
werden. Dadurch kénnen Schaden an Bauteilen vermieden werden, bzw. ist
ein frihzeitiges Erkennen und Beheben von Schaden mdglich.

Die entwickelte Anleitung stellt auch eine rechtliche Unterstlitzung der
ausfuhrenden Holzbauunternehmen dar. Durch die geleistete Information
Uber richtige Wartung und Behandlung von Holz und seinen
Produkteigenschaften wird der Warn- und Hinweispflicht des Herstellers
entsprochen und die Wartungsverantwortung an die Nutzerinnen
Ubertragen.

Verstandlich Gbermittelte Informationen fur Auftraggeberinnen im Vorfeld der
Entscheidungen bei einem Holzbau, schaffen mittels dieser entwickelten
Informationsmodule das Bewusstsein fur Leben in und mit einem Holzbau.

(Bildnachweis: Simone Andress, geb. 1967, Wien)
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1 Einleitung

Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes

Aus Grinden der leichteren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsspezifische
Differenzierung, wie z.B. ZimmermeisterInnen, PlanerInnen, NutzerInnen verzichtet.
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung fiir beide Geschlechter."

Nach Fertigstellung von komplexen Holzprodukten wie Holzhausern, DachgeschoRausbauten oder
Holzterrassen wird der Nutzer / Bewohner mit der Tatsache konfrontiert, dass er nun mit und in einem
Objekt lebt, das einer steten Materialveranderung ausgesetzt ist.

Die Kenntnis Uber das Verhalten von Holz in den verschiedenen Belastungsanspriichen wird vom
Hersteller meist nicht mitgeliefert.

Dieser Informationsmangel wird dem Nutzer erst bewusst, wenn sich fir ihn Mangel in der
Bewohnbarkeit zeigen, die er selber durch ,falsches Benutzen* auf Grund von Unkenntnis ausgelost
hat.

Ziel dieser Arbeit ist es, eine Informationsform zu entwickeln, die bei der Ubergabe eines Projektes an
seine Bewohner eine Gebrauchsanleitung darstellt und somit dem Anwender eine Hilfestellung in der
Nutzung darstellt. Die materialgerechte Behandlung und die Information tber richtige Reinigung, Pflege
und Instandhaltung sollen dabei helfen Schaden zu vermeiden oder diese, durch frihzeitiges Erkennen
in einem kleineren Rahmen zu halten.

Die zu entwickelnden Nutzungsanleitungen sollen auch aus Sicht der Warn- und Hinweispflicht sowie
der Konsumenteninformation klarstellen welche Verpflichtungen und Verantwortungen der Nutzer mit
der Ubernahme des Bauteiles iibernimmt.

Diese Informationen haben fur Konsumenten, Planer und Zimmermeister Bedeutung in der Betrachtung
der Gewabhrleistung, der zu erwartenden Lebenszyklen des Gebdudes und der Qualititssicherung
insgesamt.

Bei zahlreichen Schadensfallen ist nicht der falsch ausgefiihrte Bauteil die alleinige Ursache fur die
Entstehung des Bauschadens, sondern wird dieser oft von einer fehlenden oder falschen Pflege und
Wartung begleitet. Diese fehlende Pflege hat meist der Nutzer zu verantworten. Da dieser Uber den
richtigen Umgang mit den Bauteilen nicht informiert wird und das richtige Verhalten als Laie nicht
kennen kann, tragt die Verantwortung nicht der Nutzer, sondern das ausfiilhrende Unternehmen, das
den Nutzer nicht oder unzureichend informiert hat.

In zahlreichen Gutachten Uber schadhafte oder bereits zerstorte Holzkonstruktionen wird das fachlich
falsche Nutzerverhalten erkannt, es bleibt aber hinsichtlich der Verantwortlichkeit fir den Schaden
unbertcksichtigt, da der Nutzer nicht ausreichend informiert wurde. Der in dieser Arbeit behandelte
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Werkstoff Holz quittiert mangelnde Pflege oder falsche Behandlung mit optischer Mangelhaftigkeit in
sanftester und mit statischem Versagen in extremster Konsequenz.

Muss ein Gutachten erstellt werden, ist der Schaden bereits eingetreten. Die Frage nach dem
Verschulden wird erhoben und die Gerichte werden bemiht. Das sind meist keine guten
Voraussetzungen um zu einer, fur alle Beteiligte, guten Losung zu kommen. In jedem Fall wird dabei
das Image des Werkstoffes Holz in ein schlechtes Licht geriickt.

Eine weitere Problematik ist in diesen Fallen die Reaktion der Nutzer, die sich auf ihr Nichtwissen
berufen dirfen. Nach dem Eintritt des Schadens kann nicht mehr beurteilt werden, ob sich der Nutzer
korrekt verhalten hatte, wenn er die nétigen Informationen gehabt hatte. Wissen, dass fur den
ausfuhrenden Professionisten selbstverstandlich ist, kann fir den Laien tatsachlich unbekannt sein. Da
nicht zu unterstellen ist, dass ein Eigentimer oder Nutzer am Untergang einer von ihm genutzten
Sache Interesse hat, ist diese Sichtweise der zur Verantwortung gezogenen Professionisten nicht
zulassig. Richter sind im Alltag ebenfalls Laien und kénnen sich daher in die Gedanken der Nutzer
besser versetzen als in die der ausfihrenden Profis.

Wenn der betreffende Professionist nicht nachweisen kann, den Nutzer zeitgerecht informiert zu haben,
ist die mangelnde Pflege zwar oft Schaden beglnstigend, aber der Nutzer, aufgrund fehlender
Informationen zum Thema, nicht daftr verantwortlich.

Daraus ergibt sich die Fragestellung in dieser Arbeit: wie kdnnen sachlich relevante Informationen, die
Nutzung, Wartung und Pflege die Produkte betreffend, verstandlich, einpragsam und dauerhaft an den
Nutzer Gbermittelt werden?

Inhaltlich kénnen die Informationen durch kurze, einfache Formulierungen, unterstttzt durch Fotos und
Grafiken, Ubermittelt werden. Formal koénnen diese Informationen, bei kleinem Umfang, mit
selbstklebenden Folien tbermittelt und direkt mit dem Gebaude dauerhaft verbunden werden.

Zunachst ist abzukldren welche Bereiche relevant sind, um die sich der Nutzer tatsachlich zu kimmern
hat.

Dies wird sich in erster Linie auf Bauteile beschranken, die frei zuganglich sind und deren Zustand fur
einen Laien, welcher der Nutzer im Regelfall ist, erkennbar ist.

Um die relevanten Bereiche fur Nutzerinformationen zu finden, wurden, ergdnzend zum persénlichen
Erfahrungsschatz des Autors, Umfragen bei anderen Holzbauunternehmen, bei einem unabhé&ngigen
Sachverstandigen aus Deutschland, einem Sachverstandigen aus Osterreich und der Holzforschung
Austria durchgefthrt.

Ein weiteres Ziel ist die Erarbeitung einer Mdglichkeit, die gewonnenen Erkenntnisse in einfacher
Weise auf das individuelle Bauprojekt anwenden zu kdnnen und eine modulartige Struktur zu finden,
die es dem ausfihrenden Professionisten ermoglicht, rasch und dennoch treffsicher die relevanten
Themenbereiche, fur die zuknftigen Nutzer heraus zu filtern.
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2 Vergleich mit anderen Branchen / Nutzungsanleitunge n bei
Kraftfahrzeugen.

Die Themen Betriebsanleitungen und Nutzungshandbicher werden seit vielen Jahren in den Bereichen
Kraftfahrzeugbau, Unterhaltungselektronik und Elektrogerate erfolgreich angewandt. Die beiden
Bereiche Unterhaltungselektronik und Elektrogeréte zeichnen sich allerdings durch eine Situation mit in
Serienfertigung hergestellten Produkten aus. Diese werden in grof3en Stiickzahlen produziert und die
Erstellung einer individuellen Betriebsanleitung ist fir den Hersteller wirtschaftlich einfach mdéglich.
Auch kann in diesen Fallen die vorhandene Rechtsabteilung solcher ausfihrender Industriebetriebe
durch eingehende Prifung feststellen, ob alle rechtlichen Rahmenbedingungen aus der Sicht von
Haftungsfragen oder dem Konsumentenschutzgesetz mit den Anleitungen eingehalten werden kénnen.

Die Betriebsanleitung eines Fernsehgerates kann als Maf3stab fur individuelle Betriebsanleitungen im
Bauwesen nicht herangezogen werden, da Produkte dieser Art nicht individuell sondern als gleichartige
Massenprodukte gefertigt werden und daher in der Betriebsanleitung keine Ricksicht auf individuelle
Besonderheiten genommen werden muss. Im Gegensatz dazu wird in der Fahrzeugindustrie seit
Jahren hoher Wert auf individuelle Ausfiihrungen und Ausstattungen gelegt. Daher wird eine
Betriebsanleitung von einem entsprechenden Durchschnittsprodukt genauer betrachtet. Als Beispiel
wurde aufgrund der einfachen Verfligbarkeit die Betriebsanleitung eines Volkswagen Passat
herangezogen, da dieses Fahrzeug weit verbreitet und in einem breiten Ausfihrungsspektrum
(Motorisierungen, Getriebe, Ausstattungen,...) verfiigbar ist.

Im Kraftfahrzeugbau ist trotz der industriellen Struktur der Hersteller die Individualisierung der Produkte
wichtig. Kaum ein Fahrzeug gleicht am Ende des Montagebandes dem vorhergehenden. Anhand einer
vorliegenden Betriebsanleitung fur den Autotyp Volkswagen Passat wurde im Uberblick betrachtet, wie
mit der Situation der individuellen Fahrzeugkonfiguration umgegangen wird. Die entsprechende
Betriebsanleitung ist ein etwa vier Zentimeter starker Ordner im Format DIN A5. Die Gliederung erfolgt
in einem Teil eines allgemeinen Inhalts- und Stichwortverzeichnis und je einem Informationsteil Gber
Service, Sicherheit und Funktionen.

2.1 Individuelle Fahrzeuge haben allgemein gultige Nutzungsanleitungen

Im Teil 1.1 Serviceplan werden alle zu erledigenden Arbeiten im Zuge einer Inspektion und eines
Wartungsdienstes beschrieben. Weiters wird zwischen den einzelnen Servicearbeiten unterschieden.
Es wird vorgegeben, zu welchem Zeitpunkt diese Servicearbeiten statt zu finden haben. Der
Leistungsumfang fir den jeweiligen Wartungsdienst ist in Checklisten angefiihrt.

Es wird beispielsweise unterschieden in:
Olwechsel-Service  mit Intervall 15.000 km, bzw. Olwechsel nach einem Jahr
Intervall-Service mit Intervall 30.000 km, bzw. nach zwei Jahren

Inspektions-Service mit Intervall 60.000 km, bzw. nach drei Jahren.
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Interessant dabei ist, dass in den Listen mit den auszufihrenden Arbeiten alle méglichen anfallenden
Wartungsarbeiten bei allen méglichen Ausstattungsvarianten angefiihrt werden, unabhéngig ob diese
beim konkreten Fahrzeug relevant sind. Beispielsweise ist das Schiebedach beim Inspektions-Service
zu warten. Ob das Fahrzeug im konkreten Einzelfall mit einem Schiebedach ausgefiihrt ist, ist
unerheblich. Die Individualisierung endet beim Kraftfahrzeugbau beim Fahrzeug selbst und wird nicht
bis zur Nutzungsanleitung weitergefihrt.

Diese Logik, nach der alle Nutzer alle Informationen erhalten, unabhéngig ob sie zu ihrem Produkt
passen, ist dem gesamten Nutzungshandbuch zugrunde gelegt. Das bedeutet, dass in der Anleitung
alle denkbaren Ausstattungs- und Ausfiihrungsvarianten angefihrt sind und der Nutzer zu selektieren
hat, welche Punkte fir seinen konkreten Einzelfall passen. Dies bringt mit sich, dass ein groRRer
Informationsumfang entsteht und die Nutzungsanleitung verhaltnisméRig unibersichtlich und
umfassend wird. Dennoch ist diese Vorgehensweise fir den Herstellen mit Sicherheit wirtschaftlicher,
als fir jeden Einzelkunden ein eigenes Informationspaket zu schniren.

Ein weiterer, relevanter Teil des Handbuches betrifft die Themen Pflege und Reinigung. Es wird darauf
hingewiesen, dass die korrekte Pflege zur Werterhaltung des Fahrzeuges beitragt. Wichtige Hinweise
Uber Gefahren sind mit Warnsymbolen hervorgehoben. Die Verwendung von umweltfreundlichen
Produkten wird ebenfalls mit einem deutlich erkennbaren (griinen) Symbol hervorgehoben (Abbildung
36, Volkswagen Passat, Rat und Tat, Seiten 24+25, Stand 2009). Die angefihrten Hinweise sind sehr
einfach gehalten und setzen keine Vorkenntnisse voraus. Auf die Umsténde, dass Gummidichtungen
nach einer Wasche bei ,kaltem Klima“ festfrieren kdnnen, dass Schnee mit einem ,Handfeger* vom
Fahrzeug entfernt werden soll, wird als jeweils eigener Punkt hingewiesen.*

2.2 Auf Gefahrenquellen und falsche PflegemalRnahmen muss hingewiesen werden

Es wird allerdings auch auf Tatsachen hingewiesen, die nicht als allgemein bekannt vorausgesetzt
werden durfen. Beispielsweise wird darauf hingewiesen, dass der Hochdruckreiniger dauerhafte,
sichtbare und auch nicht sichtbare Beschéadigungen an Reifen verursachen kann. Weiters wird
erlautert, dass dabei grundsatzlich keine Rundstrahldiisen verwendet werden dirfen, weil durch diese
zum Teil nicht erkennbaren Schaden an den Reifen entstehen, und eine reale Unfallgefahr darstellen
konnen.

Eine Unfallgefahr kann bei der Verwendung von Hochdruckreinigern im Holzbau nicht entstehen. Eine
Holzterrasse kann aber durch die Reinigung mit einem solchen Gerat aus zu geringem Abstand
irreparabel beschadigt werden. Die Holzfasern in den obersten Lagen der Belagsbretter werden
beschadigt, richten sich auf und nachdem bei den meist geriffelten Belagsoberflachen ein Nacharbeiten
durch hobeln und schleifen nicht mdglich ist, ist der Belag kapuitt.

Auf diese Tatsachen wird allerdings weder im Bereich der Reifen noch bei den Terrassen vom
Hersteller der Reinigungsgerate hingewiesen. Wenn der Anwender somit nicht von der Seite der
Hersteller von Fahrzeug bzw. Holzterrasse informiert wird, ist eine irrtimliche Verwendung eines
solchen Gerates mit einem moglichen Schadensfall wahrscheinlich. Der Hersteller des Produktes muss

! Bordbuch Volkswagen Passat, Pflegen und Reinigen Seite 18, Volkswagen AG, Berliner Ring 2 D-38440
Wolfsburg 2009
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daher darauf hinweisen, welche, fir den laienhaften Nutzer naheliegende Behandlung, fur das Produkt
nicht geeignet ist.

2.3 Nutzungsinformationen schrecken nicht ab

Die intensiven Gesprache mit Zimmermeisterkollegen haben auch deren Angst gezeigt, mit derartigen
Betriebsinformationen Nutzer zu verschrecken, zu verunsichern und vom Holzbau zu vertreiben. Auch
in dieser Sicht ist der Vergleich mit der Automobilindustrie interessant. Denn in diesem Bereich hat sich
eine hohe Akzeptanz herausgebildet und bei Diskussionen (ber eine Betriebsanleitung von
Volkswagen hat sich ein Diskussionsteilnehmer mit den Worten ,da ist ja die von meinem Lancia direkt
campingmanig“ eher in die Richtung gedul3ert, dass eine bessere, genauere, leichter lesbare Anleitung
kein Abschreckungszeichen ist. Auch wird bei einem Auto es nicht als selbstverstandlich betrachtet,
dass es keine Anleitung gibt und eine richtige Bedienung intuitiv moéglich sein muss, wie es bei
Gebéuden bis jetzt der Fall ist. Es ist daher zu erwarten, dass die Ausarbeitung einer
Nutzungsanleitung eher als Hilfestellung oder Unterstlitzung im laufendem Betrieb angenommen
werden wird, hat sie doch das Ziel, eine langere Lebensdauer des Gebaudes und mehr Freude der
Menschen am Leben im richtig behandelten Haus zu erméglichen.

Ein weiterer Punkt kann vom Sektor KFZ gelernt werden. Jeder Autofahrer, in weiterer Folge jeder
Fluggast geht davon aus, dass laufende Wartung erforderlich ist. Auch das jahrlich fallige 857 ,Pickerl*
wird als positives Qualitatskriterium betrachtet. Niemand wirde ein gebrauchtes Auto ohne Pickerl
kaufen.

Dass sowohl Service als auch die jahrliche Uberpriifung mit Kosten verbunden sind, wird zwar meist
nicht mit Freude wahrgenommen, immerhin aber akzeptiert und der entsprechende Gegenwert als
.Sicherheit* erkannt.

Um den Vergleich mit dem Thema Auto abzurunden wird hier aul3erdem das Thema Wertverlust und
Lebensdauer akzeptiert und als Normalitat betrachtet. Bei Gebauden und deren technischen Anlagen
(z.B. Heizung) hat sich diese Denkweise noch nicht so deutlich durchgesetzt. Oft wird angenommen,
dass die Heizanlage ,erst* 15 Jahre alt ist und die Akzeptanz fir eine Fehlfunktion ist eher gering.
Manchmal wird noch ein Schuldiger, in der Hoffnung auf einen versteckten Mangel oder fehlerhafte
Montage, gesucht. Bei weiteren Recherchen wird dann haufig erkannt, dass die Anlage bereits 25
Jahre problemlos funktioniert hat.

Bei einem Fahrzeug ware diese Vorgehensweise undenkbar, obwohl die meisten Fahrzeuge deutlich
weniger Betriebsstunden pro Jahr zu dienen haben als jede Heizungsanlage.

Wir kénnen daher zusammenfassen, dass uns die Fahrzeug- und Elektroindustrie weit voraus ist und
die Erziehung und das Bewusstsein Ihrer Kunden / Produktnutzer deutlich realitdtsbezogener betreibt.
Dieser Umdenkprozess ist in der Branche ,Holzbau®“ noch nicht soweit fortgeschritten. Doch werden bei
unterschiedlichen Produkten, unterschiedliche MaRstdbe und GesetzmaRigkeiten von den gleichen
Nutzern angewandt.
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Dem Nutzer X ist bei seinem Fahrzeug klar, dass es zum Service und zum ,Pickerl* muss, dass nach 6
Jahren bzw. bei 100.000 km die ersten technischen Méangel auftreten und das Fahrzeug daher zu
diesem Zeitpunkt nur mehr den Wert eines Drittels vom Neupreis hat. Meist trdumt er zu diesem
Zeitpunkt schon vom Nachfolgemodell. Dieses Denken herrscht auch dann, wenn es sich um ein
Premiumprodukt handelt, das fast so viel gekostet hat, wie ein einfaches Fertigteilhaus.

Bei seinem Haus und dessen Fenstern, Heizung, Fassade, Dacheindeckung, ist der gleiche Nutzer X
mit Sicherheit nicht so flrsorglich und verstandnisvoll und es ist nicht ungewdhnlich, wenn er den
Verein fur Konsumenteninformation konsultiert da die Heizung nach ,nur* sechs Jahren streikt und bis
dahin auf das Service vergessen wurde.
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3 Themenbereiche

Den klein-  und mittelbetrieblich  strukturierten Holzbauunternehmen  ohne  eigene
Gewahrleistungsabteilungen und Rechtsabteilungen sind die grof3en, internationalen Hochbaukonzerne
bereits einen Schritt voraus.

Diese Unternehmen delegieren das Problem der Gewébhrleistung aus der erforderlichen Einhaltung
eines korrekten Nutzerverhaltens an den ausfihrenden Subunternehmer weiter. Wer die
Vorbemerkungen von aktuellen Ausschreibungen aufmerksam liest, wird feststellen, dass die Thematik
bereits leise Einzug in die Standardtexte der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen® bei
Ausschreibungen von Bauprojekten grolReren Umfanges genommen hat. Beispielsweise ist bei der
Ausschreibung fiir das Projekt Wohnhausanlage Rotenhofgasse in der Position 00.02.080 Z zu lesen,
dass ,sollten aufgrund des Leistungsverzeichnisses Positionen beauftragt werden, die einer laufenden
Wartung unterliegen, so ist diese in Form eines Wartungsvertrages, wenn nicht extra ausgeschrieben,
direkt vom AN (Auftragnehmer Anm.) dem Bauherrn anzubieten. Eventuell auftretende Mangel
aufgrund einer fehlenden Wartung sind auf eigene Kosten zu beheben und der Auftraggeber ist aus
diesem Titel schad- und klaglos zu halten* (STRABAG, Ausschreibung WHA Rotenhofgasse).

Alle erforderlichen Pflege,- Beniitzungs- und Bedienungsanleitungen fiir die Ubergabe an den
Bauherrn sind entsprechend rechtzeitig dem Generalunternehmer zu iibergeben.?

Es sind somit alle erforderlichen Themen in Betracht zu ziehen.

Um diesen Umfang naher zu prazisieren wurde die Frage, bei welchen bisherigen Schadensfallen ein
falsches Nutzerverhalten relevant war, mittels Fragebogen an verschiedene Zimmermeister gestellt.
Weiters wurde die Frage an folgende Expertinnen und Experten weitergeleitet um moglichst
verschiedene Sichtweisen zum Thema zu erhalten:

e Frau DI Sylvia Polleres (Holzforschung Austria)

e Zimmermeister DI Edwin Hochwimmer (Obmann Fachgruppe Holz und Holzverarbeitung des
Hauptverbandes der Gerichtssachverstandigen, Landesverband Wien, NO, Bgld.)

e Zimmermeister Axel Kreissig aus Freiburg (Verfasser der Schriftenreine Schadensfalle im
Holzbau, WEKA Media GmbH)

e Hr. Herbert Weber, A-1230 Wien (Experte fur Schimmelbekdmpfung nach Richtlinie RL TGM
WS 9800)

Diesen Befragungen sind sehr konstruktive Gesprache und ein reger Gedankenaustausch gefolgt. Die
hinsichtlich des Nutzerverhaltens relevanten Themen werden im Anschluss ohne Wertung der
Wichtigkeit aufgelistet.

> STRABAG AG 1220 Wien, Ausschreibung Arwag WHA Rotenhofgasse, Seite 10, 18.12.2009 Seite 10
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3.1 Allgemeine Informationen zum Werkstoff Holz
+ Holz lebt, jeder Baum hat Aste und unterschiedliche, natiirliche Eigenschaften
* Risse bei gehobelten Konstruktionsteilen / Empfehlung Brettschichtholz
e Brettschichtholz sichtbare Lamellen und Nachdunkeln der Leimfugen
¢ Risshildung als nattirliches Verhalten von Kantholz
¢ Abdichtungsmafnahmen vor Fliesenverlegung in Feuchtrdumen
e Abbrucharbeiten / Mdglichkeit der Beschadigung der prov. Deckenabdichtung
« Konkrete Produktlisten (Anstriche, Dammungen, Vordeckungen,...)
« Entstehung von Vergrauung, UnregelmaRigkeit
» Kontakt Holz mit Erdreich vermeiden
* Reinigen Rinnen, Dacher, Ablaufe
e Haftungseinschrankungen aufgrund der Gestaltung / Hinweispflicht
e Haftungseinschrankungen aufgrund Kostenrahmen / Hinweispflicht

« Beider Planung und Ausfihrung ist der konstruktive Holzschutz zu beachten

3.2 Fassadengestaltung mit dem Werkstoff Holz
* Besonderheiten bei Fassadengestaltung mit Holzwerkstoff / Hochdrucklaminatplatten
« Brennholzlagerung bei Holzfassaden
« Kletterpflanzen bei Fassaden und Pergolen
» Definition ,Opferholz* bei Sockeln und Verkleidungen

« Fassadengestaltung mit Brettférmigen Elementen senkrecht oder waagrecht?

3.3 Anstriche, Holzschutzmittel, Lasuren
¢ Anstrichwartung Standardlasur bei Fassaden
e Anstrichwartung Fassade Sonderfall Adler Silverwood

« Anstrichwartung allgemein z.B. Dachvorsprung
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3.4 Statische Informationen bei Holzkonstruktionen
e Zulassige Durchbiegungen bei Holzbauteilen
« Hinweis auf die zulassige Traglast bei Spitzbtden
» Lastabtragung Dachstuhlkonstruktion auf massive Decken. / Lasten nach Eurocode
e Sparschalungen / Eignungsprifung Unterkonstruktion fir Gipskartonplatten
* Schnee, Sturm, Regen, Hagel Regellasten / Aul3ergewohnliche Ereignisse

* Entscheidung Dachboden ausbaubar (Dimensionierung / Ausfuihrung)

3.5 Fenster und Dachflachenfenster
e Fensterwartung
e Lidftungsverhalten

« Dachfenster und Sonnenschutzeinrichtungen / Verhalten bei Regen und Wind

3.6 Informationen zu Folien, Abdichtungen und Ansch lusse
« Dampfbremsen / Beschadigung Dichtheit
¢ Unterdach Definition — Qualitat —-Dammarbeiten vor Eindeckung
e Vordeckungen / Wind- u. Dampfbremsen Sorgfalt bei nachtr. Durchdringungen
« Dampfbremsen / Vordeckungen dichter Anschluss an Massivbauteile / Putzstreifen
* Wartungsfugen, dauerelastische Anschlisse

« Wartung Einfassung Holzstltzen bei Terrassen / Wartungsfugen

3.7 Terrassen aus Holz
« Terrassenbelage Hinweis fur Anstriche oder Behandlung mit Olen
e Terrassen Stauwasser z.B. Rasenteppiche, Blumentdpfe
* Terrasse nachtréagliche Aufstellung Whirlpool
e Terrasse Reinigung / Hochdruckreiniger
e Terrasse Schieferbildung Nutzung ohne Schuhe

* Terrasse Ausfuhrung geriffelt oder gehobelt
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* Terrasse Unterkonstruktion weniger dauerhaft als Belag

Dieses weit reichende Feld an mdglichen Einflissen des Nutzerverhaltens auf die Lebensdauer und
Funktionsfahigkeit von Holzobjekten zeigt, dass es nicht ausreichen wird, die Informationen
zusammenzufassen und nach Abschluss der Arbeiten an den Nutzer auszuhandigen. Es ist zu
erkennen, dass eine Differenzierung erforderlich sein wird, welche Informationen wann an wen
weitergegeben werden missen.
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4 Informationen fur Auftraggeber und fur den Nutzer

Es zeigt sich, dass bereits in der Planungs- und Auftragsphase entschieden wird, welche Pflichten der
zukUnftige Nutzer zu erfullen hat. Dieser Umstand ist besonders bei den Objekten relevant, bei denen
die Personen die Entscheidungen lber die Ausfihrung, die verwendeten Materialien und die konkreten
Details treffen und die zukuinftigen Nutzer nicht ident sind.

Es ist daher der Privatkunde, der tiber seine eigene Holzfassade entscheidet anders zu betrachten, als
ein externer Planer, der im Auftrag eines Bautragers entscheidet, wie die Fassaden einer
Reihenhaussiedlung gestaltet werden, die erst nach Fertigstellung an unterschiedliche Nutzer verkauft
oder vermietet wird.

Diese Differenzierung der Information ergibt auch die Notwendigkeit, den Zeitpunkt und die Form der
Informationsiibermittiung zu betrachten. AuRerdem muss der Ablauf dieser Ubermittlung soweit
standardisiert werden, um nicht fir jedes Projekt individuelle Texte verfassen zu mussen.

Eine in jedem Einzelfall frei formulierte, individuell auf die Situation angepasste Textierung ist zwar
theoretisch wiinschenswert und fiir den Kunden sehr persdnlich, wird aber am verfiigbaren Zeitrahmen
des ausfiihrenden Unternehmers scheitern. Auch bei der Angebotserstellung hat sich die Verwendung
von vorformulierten Texten und Beschreibungen durchgesetzt, die im Einzelfall mit individuellen
Anderungen angepasst werden kann. Eine gleich bleibende, korrekte Formulierung der Informationen
fur die unterschiedlichen Projekte mit einem vorher zu definierenden Qualitatsniveau ist anzustreben.

Die oben angefuhrten Themenbereiche legen daher den direkten Zusammenhang der nétigen
Informationen mit den geplanten bzw. bereits ausgefihrten Leistungen nahe. Um eine
anwenderfreundliche Benutzung von den geplanten Informationsmodulen zu ermdglichen, wird daher
eine Verknlipfung mit bereits vorhandenen EDV — Programmen Uberlegt. Diese sind in der Erstellung
von Angeboten oder Rechnungen bereits haufig in Gebrauch.
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5 Nutzung vorhandener Strukturen fir Informationsmodu le

Weitere Recherchen mit vorliegenden Bausoftwareprogrammen (z.B. Auer Bausoftware) haben
ergeben, dass ein Zusammenfligen von sachlichen Nutzungsinformationen mit der Standard LBH
(Leistungsbeschreibung — Hochbau) durchaus mdéglich ist. Diese Leistungsbeschreibungen sind in
einem breiten Feld den Planern und Ausfihrenden gebrauchlich und aus Sicht der EDV weit verbreitet.
Weiters werden die Leistungsbeschreibungen laufend gewartet und stehen in jeweils aktuellen
Versionen o6ffentlich zur Verfligung. Somit ist mit keiner einseitigen Beeinflussung der jeweiligen Seite
Planung / Ausflihrung zu rechnen. Die Leistungsbeschreibung Hochbau ist urheberrechtlich geschutzt.
Alle Rechte liegen beim Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend. Der aktuelle Stand
(November 2009) ist die Version LBH 18. Laut ONR-12010, ist eine ,ausgewogene Beriicksichtigung
aller Interessen” sicherzustellen. Ein weiterer Vorteil der standardisierten Leistungsbeschreibung ist die
Moglichkeit eines elektronischen Datenaustausches per Datentrager It. ONB 2062 bzw. ONB 2063 seit
2009.06.01 zwischen den beteiligten Planern und Ausfiihrenden.

5.1 Die Leistungsbeschreibung Hochbau (LB-HB) als V  erknipfungsgrundlage

Die Leistungsbeschreibung Hochbau LB-HB hat ihren Ursprung im Jahr 1978 und wurde von der
Arbeitsgruppe Hochbau, im Osterreichischen Ingenieur- und Architektenverein (OIAV) entwickelt. Die
Grundidee der LB-HB liegt aber bereits im Jahr 1954. Die LB-HB wurde ,unter Mitverwendung der bis
1. Oktober 1954 erschienenen, einschlagigen Merkblatter der AFOB abgefasst®. Die Idee der LB-H ist
einfach. Ziel war und ist, dass alle beteiligten Planer und Ausfuihrenden von den gleichen ,Schimmeln*®
abschreiben sollten, um dadurch Standardisierung und Vergleichbarkeit zu gewdahrleisten und damit
eine Zeiteffizienz zu erreichen. Eine umfangreiche Ausschreibung fir zahlreiche Gewerke kann nur von
Spezialisten erstellt werden. Alle anderen bedienen sich im Normalfall eines ahnlichen Projekts, das
vom Bausystem vergleichbar ist, nur in den Mengen adaptiert wird. Fehlen wichtige Arbeitsbereiche,
wird ein entsprechendes Firmenangebot eingeholt, dessen Texte verallgemeinert in der Ausschreibung
verwendet werden. Naturlich ist die Entwicklung eines solch umfangreichen Systems nicht einfach und
rasch umsetzbar, jedoch wird die Leistungsbeschreibung Hochbau laufend aktualisiert und an den
Stand der Technik angepasst.

Die Entwicklung erfolgte mit dem Grundsatz der Vermeidung von unzumutbaren Risiken und ,Fair Play*
bei den Entscheidungen, denen sich alle Beteiligten aus Wirtschaft und Verwaltung unterwarfen.

Eine wichtige Erkenntnis war auch, dass bei der Einfihrung eines solchen Systems nicht nur die
grundsétzlich, fachliche Richtigkeit, sondern auch die Akzeptanz aller Beteiligten unbedingt fur den
Erfolg erforderlich ist. Standardisierte Leistungsbeschreibungen sind umfassende Checklisten beim
Erstellen von Leistungsverzeichnissen. Es besteht bei deren Anwendung allerdings das Risiko, dass,
wie bei einer Speisekarte, zu viel bestellt wird. Der Umfang der Standardisierung wurde soweit
festgelegt, dass etwa 80% des gesamten Leistungsumfangs als Standard erfasst werden kann. Wirde

¥ Osterreichische Ingenieur- und Architekten-Zeitschrift, Verlag des OIAV, Sonderabdruck aus Heft 9 Jahrgang
136 Seite 412, Wien, 1991
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dieser Anteil hoher liegen, wirde das Werk deutlich umfassender und daher unibersichtlicher in der
Verwendung.

Die standardisierte Leistungsbeschreibung wird in der Folge kurz aus sachlicher Sicht betrachtet und
die Eignung fur eine etwaige Verknipfung geprift. Die Betrachtung erfolgt themengemaf nur in Bezug
auf die Leistungsgruppen 36 ,Zimmermeisterarbeiten und 56 ,Dachflachenfenster, Lichtkuppeln und
Lichtbander“. In weiterer Folge kann das Thema Nutzungsanleitungen auch auf andere Gewerke und
Bereiche angewendet werden. Eine strukturell einheitliche Gestaltung hatte auf deren Anwendung und
Akzeptanz, wie schon an der LB - HB ersichtlich, einen positiven Einfluss.

5.1.1 Gliederung der Leistungsbeschreibung - Hochba u

Die Leistungsbeschreibung Hochbau ist in mehrere Gruppen gegliedert, in denen die unterschiedlichen
Leistungen zusammengefasst sind. Beispielsweise werden unter der Gruppe 3612
.Dachkonstruktionen“ behandelt und unter der Gruppe 3617 ,Vordeckungen, Unterspannungen,
Dammungen“. Die entsprechenden Gruppen sind weiters in Einzelpositionen unterteilt, welche die
Leistungen relativ klar beschreiben. Diese Beschreibung fallt durch starke Qualitatsunterschiede auf.

5.1.2 Detallliertheit der unterschiedlichen Leistun ~ gsgruppen in der LB-HB

In einzelnen Gruppen erfolgt die Beschreibung der anzubietenden Leistungen sehr detailliert. So erfolgt
z.B. die Definition der Dammungen sehr klar in Dachdammungen, Deckenddmmungen,
Fassadendammungen und Riegelwandddmmungen. Diese sind weiter unterteilt in die verschiedenen
Dammstoffstarken in 2 cm Abstufungen. Die Dammstoffqualitaten werden laut den in der ONorm B
6000 (Dammstoffe fur den Warme- und Schallschutz, Stand 2003) definierten Klassen laut deren
Verwendung z.B. MW-WL (Mineralwolle — nicht druckbelastbar, z.B. fir Zwischensparrenddmmungen
und Balken) angefihrt.

Es werden allerdings nur Dammungen aus Mineralwolle angefihrt. Andere Dammstoffe, wie zum
Beispiel Steinwolle oder Dammmaterialien aus Flachs, Schafwolle und Zellulose werden in der LB-H
(noch) nicht erfasst. Ahnlich strukturiert sich die Beschreibung bei Vordeckungen und Folien, bei der
ebenfalls eine grobe Klassifizierung nach Schalungsbahnen, diffusionsoffenen Vordeckungen in
unterschiedlichen Ausfihrungen und diversen Dampfbremsen gemacht wird. Auch in diesem Bereich
wird nicht auf die umfangreichen technischen Mdoglichkeiten Bezug genommen, was aber im Hinblick
auf die objektive — nicht Produkt beeinflusste Erstellung der LB-HB als Gbergeordnete Struktur, nicht als
Kritik verstanden werden soll, sondern eine notwendige Einschrankung darstellt, um eine
Ubersichtlichkeit zu erhalten.

In den Positionen die konstruktive Bereiche beschreiben sollen, ist die zu erbringende Leistung
naturgeman deutlich weniger konkret definiert. Die Position 361202C lautet beispielsweise:
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,Satteldach m. Pfetten, Satteldach, ausgefiihrt als Pfettendachstuhl, gemaR Skizze..."*.

Wenn weiters noch die allgemein beschreibenden Texte fur Dachkonstruktionen ergénzt werden, ist zu
erfahren, dass der Standarddachstuhl aus rauem Holz gefertigt werden soll, dass die Auflagerholzer bei
Brettstt3en mindestens 8cm breit sein missen und dass der Dachstuhl nach dem Dachflachenausmaf3
abgerechnet wird. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit ist in diesem Bereich eine genauere
Differenzierung einer Standardposition nicht moéglich, es gabe unzéhlige mogliche Varianten.

Positionen wie ,Satteldach m. Pfetten* missen daher individuell auf das entsprechende Projekt
angepasst werden. Die entsprechenden Zusatzangaben (Dimensionen, Spannweiten,
Holzqualitaten,...) kbnnen vom Auftraggeber oder vom Anbieter in einer Skizze oder Beschreibung
erganzt werden, um den jeweils anderen Vertragspartner tiber den Leistungsumfang zu informieren.

Beispielsweise kann die angefiihrte Position ,Satteldach m. Pfetten* sowohl fir einen einfachen, rauen
Dachstuhl Uber einem Nebengeb&ude, als auch fir einen in weiterer Folge deckend weil3 lackierten
sichtbar verbleibenden Dachstuhl in einer reprasentativen Hoteleingangshalle zur Anwendung
kommen. Bei beiden Anwendungsfallen werden mit Sicherheit unterschiedliche Mal3stédbe hinsichtlich
Anforderung an Optik, Statik, zulassige Verformungen und der geforderten Qualitaten anzusetzen sein.
Eine Ausfuihrungsqualitat die beim Nebengebaude ausreicht, wird in der Hoteleingangshalle vermutlich
zu minderwertig sein.

5.1.3 LB-HB ist eine bewéahrte, unterschiedlich deta illierte Vorlage im Auftragsablauf

Zusammenfassend kann daher gesagt werden, dass die Leistungsbeschreibung Hochbau ein gutes
und bewahrtes Werkzeug zur Erstellung von vergleichbaren Angeboten und Abrechnungen darstellt.

Als direkte Basis fur die automatisierte Erstellung von Nutzungsanleitungen wird die LB - HB allerdings
in der derzeitigen Form nicht heranzuziehen sein, da mit den einzelnen Positionen keine allgemein
gultigen Nutzerinformationen verknipft werden kdénnen und die einzelnen Positionen aufgrund der
Standardisierung zu wenig konkret sind.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass Systeme mit Regeln, die sich durch zahlreiche Ausnahmen und
verschiedenartige Auslegungsmoglichkeiten auszeichnen, nicht benutzerfreundlich sind. Auch eine
Differenzierung in Standardldsungen und einen eigenen Ausnahmekatalog wird als nicht ausreichend
anwenderfreundlich abgelehnt. Da somit die direkte Verknipfung mit der LB-HB aus Grinden der
ZweckmaRigkeit nicht zur Ausfihrung kommen kann, muss eine andere Form der Erstellung der
Nutzungsinformationen gefunden werden.

5.2 Relevante Themenauswahl nach Checklisten

Die unter den Kapiteln 3.1 — 3.7 ohne weitere Reihung und Wertung angeftihrten Punkte, welche zum
Thema Nutzungsanleitung im Holzbau relevant sein konnen, sollen in weiterer Folge detaillierter

* Standardisierte Leistungsbeschreibung, Leistungsbeschreibung Hochbau LB-HB Version 18, Leistungsgruppe
36, Zimmermeisterarbeiten, Pos. 361202C, Seite 3, Herausg.: Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und
Jugend, 1010 Wien Stand Nov. 2009
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betrachtet werden, um herausfinden zu kénnen, ob eine Einteilung, Zusammenfassung in Gruppen und
eine Strukturierung der erforderlichen Informationen vor allem im Hinblick auf Zeitpunkt, Zielgruppe und
Form der Information, méglich ist.

Wie im vorhergehenden Kapitel beschrieben, ist eine einfache, direkte Verknupfung mit der
Leistungsbeschreibung Hochbau und somit eine  vollautomatische  Erstellung  der
Informationsmaterialien nicht mdoglich. Daher wird als anzustrebendes Werkzeug eine Checkliste
angenommen. Diese Methode, mit einfachen Ja — Nein - Fragen, hat sich in Bereichen mit gezielter,
rascher Arbeit (Luftfahrt, Medizin,...) bewéhrt und bringt individuelle, fehlerarme Ergebnisse. Weiters
kann beim Arbeiten mit Checklisten bei deren Anwendung auch erkannt werden, wenn das behandelte
Produkt so auRergewothnlich oder besonders ist, dass im Einzelfall die Checkliste nicht ausreicht und
doch eine tiefere, individuelle Behandlung des Produktes erforderlich ist.

Die angestrebte Checkliste soll daher aus der gesamten mdglichen Informationsmenge die individuell
erforderliche Informationsmenge herausfiltern und deren zeitlich passende Anwendung ermdglichen.

5.3 Reihung der Informationen nach ONorm B-1801

Um dennoch eine Gliederung zu erreichen und die Themen nicht nach dem zufélligen Einlangen der
Fragebdgen zu strukturieren wird die aktuelle ONORM B1801 fiir die Reihung der Themengebiete
herangezogen. Da diese ONorm nicht nur konkret fiir den Holzbau gilt, werden bei Bedarf Ergéanzungen
oder Erweiterungen durchgefuhrt.

Die zitierte ONorm B-1801 gliedert sich in die Teile 1 — 5 und beschaftigt sich mit Bauprojekt und
Objektmanagement.

* Teil 1 Bauprojekt- und Objektmanagement - Objekterrichtung Stand 2009-06-01
* Teil 2 Kosten im Hoch- und Tiefbau Objektdaten — Objektnutzung  Stand 1997-06-01
» Teil 3 Bauprojekt- und Objektmanagement Planungskennzahlen Stand 1999-07-01
e Teil 4 Bauprojekt- und Objektmanagement Projektkommunikation  Stand 1998-12-01
» Teil 5 Bauprojekt- Objektmanagement Projektmanagementsysteme Stand 2001-06-01

Laut Hinweis im aktuellsten Teil der Norm, ONorm B 1801 Teil 1 aus 2009, ersetzt Teil 1 die Teile 1 aus
1995, den Teil 3 aus 1999 und den Teil 4 aus 1998. In der Kurzbeschreibung der ONorm B1801 Teil 1
(Stand 2010-06-06) findet sich dieser Hinweis aber nicht. Es wurden daher alle finf Teile auf die
Mdglichkeit einer inhaltlichen Relevanz fir die Arbeit bearbeitet. Die folgenden Zusammenfassungen
beziehen sich nur auf das behandelte Thema der Nutzerinformationen, sind daher nicht als
Zusammenfassung der Normen zu verstehen.
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5.3.1 ONorm B1801- Teil 1 Bauprojekt- u. Objektmana gement, Objekterrichtung

Ausgabedatum 2009-06-01

.Die vorliegende Norm enthélt detaillierte Bestimmungen und Abgrenzungen der Planung bzw. die
Gliederung von Qualitat; Kosten, Termine und Dokumentation.” Sie soll die durchgéngige Information
in allen Phasen und die Vergleichbarkeit der Ergebnisse ermdglichen.

Durchgehend wird eine Unterscheidung in die Themen Qualitat, Kosten und Termine durchgefihrt.
Folgende Phasen jedes Projektes werden definiert:

1. Entwicklungsphase
Vorbereitungsphase
Vorentwurfsphase
Entwurfsphase
Ausflhrungsphase
Abschlussphase

o gk wN

Fur die konkrete Themenstellung ,Nutzungsinformationen* kann daher davon ausgegangen werden,
dass die erste Kontaktaufnahme des ausfiihrenden Unternehmens, zu diesem Zeitpunkt als ,Bieter”
zwischen den Phasen 4 und 5 erfolgt. In dieser Phase sind die formalen Schritte der Einreichung bei
der Baubehorde und der behdérdlichen Genehmigung anzusiedeln. Darauf basierend, erfolgt die
Ausfuhrungsplanung und Ausschreibung der entsprechenden Arbeiten. Diese erste Kontaktierung
erfolgt vor der Phase 5. In dieser Phase der Ausfihrung geschieht die konkrete Umsetzung der
Arbeiten.

Um den Gesamtzyklus eines Gebaudes zu vervollstandigen, kdnnen noch weitere Phasen erganzt
werden, die allerdings nicht oder noch nicht in die Norm Einzug gehalten haben.

7. Inbetriebnahmephase
8. Nutzungsphase
9. Entsorgungsphase

Unter Pkt. 4.2 Qualitatsplanung wird in Pkt. 4.2.3 darauf hingewiesen, dass die Planungs- und
Errichtungsmalnahmen laufend bewertet werden missen um die entsprechenden Qualitaten
beurteilen zu kdnnen. Dabei ist zu vergleichen, ob die geplanten und die tatsachlich ausgefiihrten
Qualitaten Ubereinstimmen. Die geforderte Qualitéat kann dabei Gber die Anpassung von Kosten und /
oder Quantitat eingehalten werden. Andernfalls ist die Qualitat den einzuhaltenden Kosten und
Quantitaten anzupassen.

®> ®Norm B 1801-1, Bauprojekt- und Objektmanagement — Objekterrichtung, Osterreichisches Normungsinstitut
(ON) Seite 3, 1020 Wien 01-06-2009
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Kostengruppierung (Pkt. 4.3.5) ibernommen werden:

0 | Grund GRD
1 | AufschlieRung AUF
2 Bauwerk-Rohbau BWR
3 | Bauwerk Technik BWT
4 | Bauwerk Ausbau BWA
5 | Einrichtungen EIR

6 | AuBenanlagen AAN
7 Planungsleistungen PLL

8 | Nebenleistungen NBL
9 Reserven RES

4.3 Kostenplanung kann fur die Gliederung der Nutzungsinformationen die

Die bereits oben erwahnten Anpassungen bei den Zusammenhangen von Qualitat, Quantitat, Kosten
und Termine sind auch bei allen anderen Themengebieten angefihrt. Eine entsprechende Erlauterung,
dass auch die Bauzeit Uber die Anhebung der Kosten oder die Reduzierung der Kosten Ulber die
Reduktion der Mengen moglich ist, wird daher nicht weiter eingegangen.

Aus den weiter angefuhrten Baugliederungen (Pkt 5.3) werden folgende Punkte als moglicherweise
relevant herausgehoben und kann folgende Untergliederung erfolgen:

1EO02 AufschlieBung Provisorien Provisorien fur Bauwerke

2D01 Bauwerk Rohbau horizontale Baukonstruktion. | Konstruktionen von Decken

2D0s3 Bauwerk Rohbau horizontale Baukonstruktion Konstruktion von Dachern

2EO01 Bauwerk Rohbau vertikale Baukonstruktion tragende AuRenwandkonstruktion

2E 02 Bauwerk Rohbau vertikale Baukonstruktion tragende. + nichttragende. Innenwandkonstr.
3D01 Bauwerk Technik Liftungsanlagen Zu-, Abluft- und Entrauchungsanlagen
4B01 Bauwerk Ausbau Dachverkleidungen Belage auf Dachkonstruktionen
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4B 02 Bauwerk Ausbau Dachverkleidungen Dachfenster

4B 03 Bauwerk Ausbau Dachverkleidungen Balkon- Terrassenbelage

4C01 Bauwerk Ausbau Fassadenhiille Verkleidungen, Dammungen, Untersicht.
4CO02 Bauwerk Ausbau Fassadenhiille Fassadendéffnungen (Fenster, Tiren)

4 CO03 Bauwerk Ausbau Fassadenhille Sonnenschutz (Rollladen, Jalousien)

4D 02 Bauwerk Ausbau Innenausbau Wandverkleid., Abdicht., Da&mmung.

4D 03 Bauwerk Ausbau Innenausbau Deckenverkleid., Abdicht., D&mmung

6 D01 AuRenanlagen Bauteile AuRenanlagen Einfriedungen (Zaune,...)

7B02 Bauherrenleistung Planungsleistungen Bauherrenleistungen (Facility Manag.)

Die Strukturierung der Dokumentation wird unter Pkt. 5.5 der ONorm B 1801-1 definiert. Die
personliche Erfahrung des Verfassers hat gezeigt, dass die Untergliederung von Kommunikation nach
konkreten Punkten sehr schwierig ist.

Ist ein Baustellenprotokoll mit einer konkreten Ausfihrungsskizze unter Plane oder unter Schriftverkehr
abzulegen? Ebenso verhélt es sich mit der Einstufung der behandelten Nutzungsinformationen. Im
Einzelfall muss individuell entschieden werden, ob es sich eher um Schriftverkehr, Kommunikation (Pkt
1.6), Qualitatskontrolle (Pkt 2.5), Werkplanung (Pkt. 2.7) oder um Ubernahme, Gewahrleistung (Pkt 5.7)
handelt.

An der Struktur der ONorm B1801-1 ist erkennbar, dass die Basis der Norm im klassischen Massivbau
mit den Strukturen Rohbau — Technik — Ausbau liegt. Daher kann eine exakte Zuordnung im Holzbau,
bei dem zum Teil andere Ablaufe Ublich sind, nicht erfolgen. Bereits die Verfasser der Norm haben
auch darauf hingewiesen, dass eine Anpassung an die realen Gegebenheiten und weitere
Untergliederungen und Erganzungen mdglich sind.

Fiur die weitere Gliederung der einzelnen Punkte der Nutzungsinformationen, wird die vorhandene
Struktur der Norm daher sinngemaf3 tbernommen. Bei Widersprichen oder Abweichungen im realen
Bauablauf werden entsprechende Anpassungen erfolgen.

5.3.2 ONorm B1801- Teil 2 Kosten im Hoch- Tiefbau, Objektdaten — Objektnutzung

Ausgabedatum 1997-06-01
,Diese ONorm gilt fiir die Ermittlung, Gliederung und Darstellung von Kosten fiir NutzungsmaRnahmen
im Hoch- und Tiefbau wéhrend der Phasen der Objekterrichtung und Objektnutzung“®

® ®Norm B 1801-2, Kosten im Hoch- und Tiefbau Objektdaten — Objektnutzung, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) Seite 2, 1020 Wien 01-06-1997
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In den Begriffsbestimmungen wird darauf hingewiesen, dass der Objektlebenszyklus aus
Objektentwicklung — Objekterrichtung — Objektnutzung und Objektbeseitigung besteht. (Siehe oben,
Vorschlag der erganzten Phasen 7, 8, 9 bei ONorm 1801 Teil 1)

Dabei ist die Objektnutzung als der Zeitraum zwischen Errichtung und Beseitigung zu verstehen.

In Tabelle 2 werden zwischen technischen Dienstleistungen, Objektreinigung, Instandhaltung und
Instandsetzung unterschieden.

Unter technischer Dienstleistung ist zu verstehen:

e Bedienung von Anlagen (z.B. Heizung), Wartung von Anlagen einschlief3lich Auswechseln von
Verschleifdteilen (z.B. Lampen, Filter, Chemikalien,...) und regelmafige Inspektionen.

« Objektreinigung umfasst die regelmafige oder unregelmaflige Reinigung und Pflege von
Objekten, AulRenanlagen inkl. Winterlicher Betreuung.

* Instandhaltung sind einfache und regelméafig wiederkehrende Malnahmen, welche die
Funktionstauglichkeit erhalten (z.B. kleine Reparaturen, Ausbesserungsarbeiten, Beseitigung
von Elementarereignissen)

e Instandsetzungen sind im Gegensatz dazu Malnahmen, die dazu dienen die
Funktionstauglichkeit zu verlangern. (z.B. Austausch von Bauteilen u. techn. Anlagen)

* Restaurierung ist die Herstellung eines friheren Zustandes, wobei die vorhandene Substanz
bewahrt werden soll.

In weiterer Folge beschéftigt sich die ONorm B1801 Teil 2 mit objektbezogenen Definitionen, deren Ziel
eine genaue Zuordnungsmoglichkeit von Objekten, Objektteilen, R&umen und Bauteilen ist. Ebenfalls
ist eine Gliederung nach Eigentumsverhaltnissen, Nutzungen oder Raumfunktionen mdoglich.
Zusammenfassend zeigt die Norm eine Struktur, Objekte sinnvoll und vergleichbar einteilen zu kénnen
und anfallende Kosten entsprechend aufteilen zu kénnen.

5.3.3 ONorm B1801- Teil 3 Bauprojekt- Objektmanagem ent, Planungskennzahlen

Ausgabedatum 1999-07-01
Laut Angaben in der ONorm B1801 Teil 1 (2009) ersetzt diese die ONorm B1801 Teil 3 (1999).

Diese ONorm dient zur Bildung von Kennzahlen, welche fiir technische und wirtschaftliche Analysen
bei Objektplanungen verwendet werden.’

Zum Thema ,Nutzung* finden sich nur wenige konkrete Hinweise in der ONorm B1801 — Teil 3

" ®Norm B 1801-3, Bauprojekt- und Objektmanagement — Planungskennzahlen, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) Seite 3, 1020 Wien 01-07-1999

Seite 29 von 172



Masterthesis Uuberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl o Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

Die Nutzungsbewertung NU-B (Pkt. 2.1.2)° ...mangels allgemein anerkannten Bewertungsmethoden
kann die Bewertung der Nutzungsqualitat fir ein Objekt nach objektiv erfassbaren Kriterien, z.B. als
hohe, mittlere oder niedrige Nutzungsqualitat vorgenommen werden. Als Mal3stab sollen vergleichbar
genutzte Objekte herangezogen werden.

Die Materialkennzahl M-KZ (Pkt. 2.2.1)° ...mangels anderer Festlegung erfolgt die Bewertung durch
Klassifizierung nach den objektiv erfassbaren Kriterien der Gebrauchstauglichkeit fiir die vorgesehene
Nutzung und der Tauglichkeit fur Dauerhaftigkeit, Instandhaltung, Instandsetzung sowie nach
bauphysikalischen Kriterien.

Als Nutzungstermine (Pkt. 3.2)° wird der Zeitraum zwischen Objektbezug OB (Pkt. 3.2.1) und
Objektbeseitigung OS (Pkt. 3.2.1 (soll wahrscheinlich 3.2.2 heiRen, Anm.)) verstanden.

Es sind keine weiteren Erkenntnisse zum Thema Nutzungsinformationen in der ON B 1801-3 zu finden.

5.3.4 ONorm B1801- Teil 4 Bauprojekt- Objektmanagem ent, Projektkommunikation

Ausgabedatum 1998-12-01
Laut Angaben in der ONorm B1801 Teil 1 (2009) ersetzt diese die ONorm B1801 Teil 4 (1998).

Dieser Teil der ONorm B1801 enth&lt die Darstellung von Gliederungen fiir die Zuordnung von
Informationen und die Ablage von Dokumenten beim Management von Bauprojekten.*

In der Norm werden verschiedene Teilbereiche (Pkt. 4.2) erfasst. In dieser Gliederung wird in
Kommunikation (0), Organisation (1), Termine (2), Kosten (3), Planung (4) und Abwicklung (5)
unterschieden. Diese Teilbereiche kdnnen je nach Projektgrof3e weiter unterteilt werden, um auf diese
Art passende aber dennoch vergleichbare Strukturen zu schaffen.

Auf die Nutzung des Gebaudes oder die Kommunikation mit den Nutzern wird in der Norm kein Bezug
genommen. Es findet sich lediglich unter Termine (2) die Information, dass es Inbetriebnahmetermine
(24), der die Phase der Ubernahme und Gewéhrleistungstermine (25) folgt, gibt. (Siehe auch
Erganzungen bei ONorm 1801 Teil 1, Phase der Inbetriebnahme (7)). In weiterer Folge wird unter der
Gruppe Organisation (1) ein Projekthandbuch (13) erwahnt. Dieses hat aber keine Nutzerrelevanz und
soll die Projektinhalte mit Definition der einzelnen Funktionen und Bereiche, gegliedert nach
Projektphasen, darstellen.

5.3.5 ONorm B1801- Teil 5 Bauprojekt- Objekt- und P rojektmanagementsysteme

Ausgabedatum 2001-06-01

® ®Norm B 1801-3 Bauprojekt- und Objektmanagement — Planungskennzahlen, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) Seite 10, 1020 Wien 01-07-1999

° ®Norm B 1801-3 Bauprojekt- und Objektmanagement — Planungskennzahlen, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) Seite 10, 1020 Wien 01-07-1999

1% HNorm B1801-3 Bauprojekt- und Objektmanagement — Planungskennzahlen, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) Seite 11, 1020 Wien 01-07-1999

' &Norm B 1801-4, Bauprojekt- und Objektmanagement — Projektkommunikation, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) Seite 1; 1020 Wien 01-12-1998
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Diese ONorm beschreibt Regeln, Elemente und Strukturen fir Projektmanagementsysteme im
Bauwesen. Dies gilt insbesondere unter Beriicksichtigung der ONorm EN ISO 9000 *2

Im Teil 5 der ONorm B1801 gibt es keine Bemerkungen zum Thema Nutzerinformation. Es wird
grundséatzlich von einem Projekthandbuch (PHB) ausgegangen, welches, wie bereits im Teil 4 keine
Relevanz fur den Nutzer hat. Es werden dort Zieldefinition (2), Strukturierung (3), Organisation (4),
Personalmanagement (5), Vertragsmanagement (6) usw. wahrend der Projektphase festgehalten. Die
Dokumentation (20) endet mit ...Kosten, Planung, Ausfiihrung, Inbetriebnahme. Im Abschlussbericht
(20.2) soll es einen Projektschlussbericht mit Bestands- und Ubergabeunterlagen geben.

5.3.6 Zusammenfassung der ONorm B 1801 in Bezug auf ~ Nutzungsinformationen

Die zum Teil aktuellen Teile der ONorm B1801 gehen — zusammengefasst — nur sehr eingeschrankt
auf den umfassenden Lebenszyklus eines Bauwerkes ein. Beispielsweise kann die Phase der
Ausfihrungsvorbereitung, trotz ihrer Wichtigkeit im realen Baubetrieb, in die Normstruktur nur als
Bereich zwischen der Entwurfsphase (4) und Ausfiihrungsphase (5) definiert werden. Obwohl diese
Phase in anderen Schriftreinen (z.B. Honorarleitlinie Projektsteuerung HO-PS)™ klar erfasst werden.
Aus Griinden der Ubersichtlichkeit und Kompatibilitit wird dennoch die ONorm B1801 als Grundstruktur
und Reihung fir die Module der Nutzungsanleitungen verwendet. Vor allem die Strukturierung der
Kostengruppen wird ilbernommen, um eine Verknipfung zu einem spateren Zeitpunkt zu erméglichen.
Um den Umfang nicht zusatzlich zu vergréf3ern, wird auf Doppelnennungen verzichtet. Beispielsweise
gelten die Aussagen uber die Holzvergrauung und den konstruktiven Holzschutz bei Holzbelagen,
Fassaden, Dachvorspriingen und Aul3enanlagen. Die Formulierungen in der fertigen Nutzerinformation
sind dem entsprechend so zu formulieren, dass diese Grundinformation nur einmalig erwahnt wird und
dennoch vom Nutzer nicht falsch ausgelegt werden kann.

Die Struktur und Reihung der ONorm B 1801 — 1 wird fiir die folgenden Informationsthemen verwendet.
Die passenden Nummerierungen werden im Anhang an die Positionstexte angefihrt, um eine
Ubersichtliche Struktur beizubehalten und keine Missverstandnisse bei den Nutzern zu erzeugen. Bei
den allgemeinen Themen wird die ONorm konforme Gliederung adaptiert. Diese Themen werden als
Gruppe 1 gefuhrt. Eine Verwechslung mit der Gruppe 1 der ONorm (AufschlieBung) kann
ausgeschlossen werden, da keinerlei Zusammenhange bestehen. Die entsprechenden Themen werden
daher in der Reihenfolge und Zuordnung laut ONorm B 1801 — 1 behandelt, die Nummerierung erfolgt
im Rahmen dieser Arbeit mit laufenden Nummern, in den fertigen Nutzungsanleitungen ebenfalls in der
gleiche Reihenfolge, jedoch nur mit Punkten gegliedert, um die Frage des Nutzers warum
beispielsweise nur die Punkte 2, 5, 6 und 8 in seiner Nutzungsanleitung enthalten sind, zu vermeiden.

2 HNorm B 1801-5, Bauprojekt- Objektmanagement — Projektmanagementsysteme, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) Seite 3, 1020 Wien 01-06-2001

¥ Praambel HO-PS (Honorarleitlinie-Projektsteuerung), Bundeskammer der Architekten und
Ingenieurkonsulenten, Seite 8, 1040 Wien, 01-12-2004
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5.3.7 Gliederung und Reihung der Informationsthemen nach ONorm 1801-1

Aus dieser Kostengruppierung laut ONorm B1801-1 ergibt sich folgende Gliederung fir

Informationsthemen fir Auftraggeber und Nutzer:

1.1 Allgemeine Hinweise Abbrucharbeiten,  Mdglichkeit der Beschadigung prov.
Deckenabdichtung / Planen

1.2 Allgemeine Hinweise Abbrucharbeiten, Planendeckungen Qualitaten

1.3 Allgemeine Hinweise Holz lebt, jeder Baum hat Aste und unterschiedliche natiirliche
Eigenschaften.

1.4 Allgemeine Hinweise Rissbildung als natirliches Verhalten von Kantholz / Empfehlung
Brettschichtholz

15 Allgemeine Hinweise Brettschichtholz sichtbare Lamellen und nachdunkeln der
Leimfugen

1.6 Allgemeine Hinweise Bei der Planung und Ausfihrung ist der konstruktive Holzschutz
zu beachten.

1.7 Allgemeine Hinweise Reinigen Rinnen, Décher, Ablaufe

1.8 Allgemeine Hinweise Schnee, Sturm, Regen, Hagel Regellasten / AuRergewdhnliche
Ereignisse

1.9 Allgemeine Hinweise Haftungseinschrankungen aufgrund der Gestaltung / Kosten /
Hinweispflicht

1.10 Allgemeine Hinweise Konkrete Produktlisten (Anstriche, Dammungen,
Vordeckungen,...)

2.D1.1 | Bauwerk Rohbau / horiz. Baukonstr. / Decken Hinweis auf die zulassige Traglast bei Spitzbdden

2.D3.1 | Bauwerk Rohbau / horiz. Baukonstr. / Dachstuhl | Entscheidung Dachboden ausbaubar (Dimensionierung /
Ausfiihrung)

2.D3.2 | Bauwerk Rohbau / horiz. Baukonstr. / Dachstuhl | Zulédssige Durchbiegungen bei Holzbauteilen

2.D3.3 | Bauwerk Rohbau / horiz. Baukonstr. / Dachstuhl | Lastabtragung Dachstuhlkonstruktion auf massive Decken. /
Lasten nach Eurocode

4.B1.1 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Belage | Unterdach Definition — Qualitdt -Dammarbeiten vor Eindeckung

der Dachkonstruktion
4.B1.2 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Belage | Vordeckungen / Wind- u. Dampfbremsen Sorgfalt bei nachtr.
der Dachkonstruktion Durchdringungen
4.B1.3 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Belage | Nachtragliche Dammung oberste GescholRdecke / Statik

der Dachkonstruktion

Dachstuhl
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4.B2.1 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen Dachfenster und Sonnenschutzeinrichtungen / Verhalten bei
Regen und Wind

4.B3.1 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Balkon— | Vergrauung, Entstehung, Unregelmagigkeit
und Terrassenbelage

4.B3.2 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Balkon— | Terrasse Unterkonstruktion weniger dauerhaft als Belag
und Terrassenbelage

4.B3.3 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Balkon— | Terrasse Ausfuhrung geriffelt oder gehobelt
und Terrassenbelage

4.B3.4 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Balkon— | Terrasse Schieferbildung Nutzung ohne Schuhe
und Terrassenbelage

4.B3.5 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Balkon— | Terrassen Stauwasser z.B. Rasenteppiche, Blumentdpfe
und Terrassenbelage

4.B3.6 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Balkon— | Terrasse nachtréagliche Aufstellung Whirlpool
und Terrassenbelage

4.B3.7 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Balkon— | Terrasse Reinigung / Hochdruckreiniger
und Terrassenbelage

4.B3.8 Bauwerk Ausbau / Dachverkleidungen / Balkon— | Terrassenbeldge Hinweis fur Anstriche oder Behandlung mit
und Terrassenbelage Olen

4.C1.1 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhille /| Fassadengestaltung mit Brettformigen Elementen senkrecht
Verkleidungen oder waagrecht?

4.C1.2 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhille /| Anstrichwartung Fassade Standardlasur
Verkleidungen

4.C1.3 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhillle /| Anstrichwartung Fassade Sonderfall Adler Silverwood
Verkleidungen

4.C1.4 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhille /| Anstrichwartung allgemein z.B. Dachvorsprung
Verkleidungen

4.C15 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhiille /| Definition ,Opferholz" bei Sockeln und Verkleidungen
Verkleidungen

4.C1.6 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhillle /| Fassadengestaltung Holzwerkstoffplatten
Verkleidungen

4.C1.7 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhillle /| Fassadengestaltung mit Hochdrucklaminatplatten
Verkleidungen

4.C1.8 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhillle /| Fassadengestaltung mit Holzschindel
Verkleidungen

4.C1.9 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhille /| Brennholzlagerung bei Holzfassaden
Verkleidungen

4.C1.10 | Bauwerk  Ausbau / Fassadenhillle /| Kletterpflanzen bei Fassaden und Pergolen
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Verkleidungen

4.C1.11 | Bauwerk  Ausbau Fassadenhiille Wartungsfugen / elastische Anschliisse
Verkleidungen

4.C1.12 | Bauwerk  Ausbau Fassadenhiille Wartung Einfassung Holzstiitzen bei Terrassen / Wartungsfugen
Verkleidungen

4.C2.1 | Bauwerk  Ausbau Fassadenhiille Luftungsverhalten
Fassadendffnungen

4.C2.2 Bauwerk  Ausbau Fassadenhille Fensterwartung
Fassadendffnungen

4.D3.1 | Bauwerk Ausbau Innenausbau Dampfbremsen / Vordeckungen dichter Anschluss
Deckenverkleidungen Massivbauteile / Putzstreifen

4.D3.2 | Bauwerk Ausbau Innenausbau Sparschalungen / Dampfbremse Eignungsprifung
Deckenverkleidungen Unterkonstruktion

4.D3.3 | Bauwerk Ausbau Innenausbau Abdichtungsmafinahmen vor Fliesenverlegung bei
Deckenverkleidungen Feuchtrdumen

6.D1.1 | AuRBenanlagen / Bauteile AufRenanlagen Information Holz im Freien
Einfriedungen

6.D1.2 | AuRenanlagen / Bauteile AufRenanlagen Kontakt Holz mit Erdreich vermeiden

Einfriedungen
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6 Themen flr Nutzungsinformationen im Detail

Im folgenden Kapitel werden die Themen aus Kapitel 3 naher betrachtet und die fur spéteres
Nutzerverhalten, Pflege und Wartung relevanten Informationen ermittelt. Weiters wird bei jedem Thema
untersucht, wann die Informationen erstmalig, an welchen Projektpartner Gbermittelt werden muissen,
damit der Auftraggeber eine bewusste Entscheidung fur eine bestimmte Detaillésung und den damit
verbundenen Wartungsaufwand treffen kann.

6.1 Provisorische Planenabdeckungen, Grenzen ihrer Leis  tungsfahigkeit

Pkt 1.2 It. ONorm B1801-1

In zahlreichen Ausschreibungen fir Zimmermeisterarbeiten findet sich die Position fir eine
provisorische Planenabdeckung. Wortlich lautet die Formulierung der Position in der
Leistungsbeschreibung Hochbau:

LB-HB, Version 18, 2009-11, LG 36 Zimmermeisterarbeiten
36.10 04

Dachplanen, auf gesonderte Anordnung des Auftraggebers, beistellen, verlegen, vorhalten und
abtragen.

A Dachplane verleg.+vorhalt, VE
Abgerechnet in Verrechnungseinheiten VE = m2 x Wochen
B Dachplane verleg.+vorhalt, PA

Als Pauschale fir die Dauer der eigenen Leistung

Kommentar: Ubliche Sicherungsarbeiten der eigenen Leistungen gegen Witterungseinfliisse gelten
als Nebenleistung™*

Diese Position, hat schon bei zahlreichen Baustellen (beispielsweise Dachgeschof3ausbauten bei
bewohnten Gebauden) fir Meinungsverschiedenheiten zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern
gesorgt. Denn genau genommen ist nicht definiert was eigentlich gewinscht ist. Der Auftragnehmer
liest die Position wortlich, besorgt meist gewebeverstarkte Abdeckplanen, befestigt diese so gut und
wirtschaftlich als mdglich an einer vorhandenen Unterkonstruktion.

Es ist nicht definiert ob gemeint ist, dass diese Planenabdeckung innerhalb einer Woche téglich
aufgedeckt und wieder geschlossen werden muss oder ob die Planendeckung grundsatzlich
geschlossen bleibt, um eine zusatzliche Sicherungsmafinahme zu schaffen. Fir den Auftragnehmer ist
meist auch klar, dass eine Planenabdeckung ,besser als nichts — aber nicht viel besser als nichts" ist,

4 Standardisierte Leistungsbeschreibung, Leistungsbeschreibung Hochbau LB_HB Version 18, Leistungsgruppe
36, Zimmermeisterarbeiten, Pos 361004A/B, Seite 2, Herausg.: Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und
Jugend, 1010 Wien, Stand Nov.2009
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da diese natirlich empfindlich gegen Wind, etwaige Beschadigungen (durch die Befestigung), alle
Durchdringungen etc. ist. FiUr den Auftragnehmer gilt das ordentliche Bemihen als
Leistungserbringung. Die Leistung wird vom Auftragnehmer als behelfsmafiges Provisorium
verstanden, das einen Grof3teil des auftretenden Wassers ableiten hilft.

AulRerdem wissen viele Auftragnehmer, dass von der Baubehdrde in den Ublichen Baugenehmigungen
von Aufstockungen eine Abdichtung der obersten Geschossdecke gefordert wird.

Beispielsweise findet sich in der Baugenehmigung aus dem Jahr 2008 fir einen Dachgeschossausbau
in 1140 Wien, BaumgartnerstralBe 12, eine Liste an konkreten Ausflihrungsvorschriften der Wiener
Baubehorde (Magistratsabteilung 37 / Baupolizei). Neben den Forderungen, dass Hohlrdume bei
Tragerprofilen auszumauern sind, dass Stahlbetonstitzen mindestens 25cm breit und aus Beton der
Druckfestigkeitsklasse C 20/25 ausgefihrt werden missen, findet sich unter Punkt 7 folgende
Vorschreibung:

»7) Vor dem Entfernen der Dachkonstruktion ist die oberste Geschossdecke gegen das Eindringen von
Niederschlagen durch das Aufbringen einer entsprechenden Isolierung zu schiitzen und ist weiters fur
einen sicheren Ablauf der Niederschlagswésser vorzusorgen®.*®

Auftraggeber verstehen die Position Dachplane verlegen manchmal in dem Sinne, dass aus
Kostengrinden keine Deckenabdichtung vorgesehen wird und die Verantwortung fur ein trockenes
Geb&ude einer frei gespannten, ca. 0,2mm starken Plastikfolie anvertraut wird. Sollte es dann aufgrund
von starkem Wind und starkem, lang anhaltendem Regen dennoch zu einem (meist massiven)
Wasserschaden kommen, war die Planenabdeckung nicht ausreichend sorgféltig ausgefuhrt, daher
mangelhaft und der Auftragnehmer tragt die volle Verantwortung fur den Schaden. Aus Sicht der
Auftraggeber ist das auch deshalb kein Problem, weil ohnehin die Versicherung des Auftragnehmers
den Schaden bezahlt. Daher hat niemand einen wirtschaftlichen Schaden und der unter dem
Dachgeschossausbau wohnende Mieter eine neu ausgemalte Wohnung bei der in diesem Zuge auch
die Risse in den Hohlkehlen zwischen Mauerwerk und Decke, die auf Grund der Lastumlagerungen
beim Dachgeschossausbau aufgetreten sind, kostenlos repariert werden kénnen.

Fur den Auftraggeber gilt daher fir die Beurteilung, ob die Position Planenabdeckung richtig ausgefihrt
wurde, meist nicht das Bemihen um eine Schadensreduzierung zu erreichen, sondern eine
vollstandige Erfullung der Schadensfreiheit. Wobei die Beurteilung durch den Auftraggeber erst nach
dem eingetretenen Wasserschaden erfolgt.

Auch die Intensitat des Niederschlages und Windes bleibt meist unberiicksichtigt. Selbst wenn in den
Fernsehnachrichten die Bilder von Uberschwemmungen gezeigt werden, ist der Wasserschaden in der
Wohnung unter dem zukunftigen Dachgeschoss eindeutig die Schuld des ausfihrenden Handwerkers.

Trotz genauer Recherche und Ricksprache mit zahlreichen Zimmermeistern gibt es keine offizielle
Definition was die Position ,Dachplane verlegen“ konkret zu leisten vermag und wo ihre
Leistungsgrenzen liegen.

1 Baubewilligung fur bauliche Anderungen, Zubau, DachgeschoRausbau in 1140 Wien, Baumgartnerstrale 12,
Magistrat der Stadt Wien, Magistratsabteilung 37, Baupolizei, Seite 2, 1160 Wien, 11.12.2008
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Auch der in der Leistungsbeschreibung Hochbau angefigte Kommentar macht die Situation
missverstandlich. ,Sicherungsarbeiten der eigenen Leistungen gegen Witterungseinfliisse gelten als
Nebenleistung“, bedeutet, dass diese Leistung in die Hauptleistung einzukalkulieren ist und nicht weiter
vergutet wird. Jedoch ist in den meisten Fallen nicht die eigene Leistung besonders schiitzenswert,
sondern das darunterliegende, bestehende Gebéude. Wenn die Plane nach dem Abbruch der alten
Ziegel am bestehenden Dachstuhl montiert wird, gibt es oft darunter noch keine ,eigene Leistung®.
Selbst wenn ein neuer Dachstuhl aus rauem Holz errichtet wurde, ist fur diesen der Schutz vor Regen
kurzfristig nicht erforderlich.

Bei genauem Lesen der Position ,Dachplane verlegen und vorhalten“ kann auch festgestellt werden,
dass im Text nicht auf den provisorischen Charakter eingegangen wird. Beistellen, verlegen, vorhalten
und abtragen, heif3t eigentlich nicht Verantwortung fir das Gebaude tbernehmen.

Laut Duden (Stand 13.06.2010) konnen folgende Definitionen fir die in der Position verwendeten
Begriffe gefunden werden:

Plane: [grof3e] Decke aus festem, Wasser abweisendem Material, die zum Schutz [von offenen Booten,
Lastkraftwagen o. A.] gegen Witterungseinfliisse verwendet wird*®

Provisorisch: als Notbehelf/Ubergangslosung, behelfsmaRig, behelfsweise, einstweilig, notdiirftig,
schlecht und recht, unzulénglich, vorlaufig, voriibergehend®’

Provisorisch: nur als einstweiliger Notbehelf, nur zur Uberbriickung eines noch nicht endgiiltigen
Zustands dienend, nur vorlaufig, behelfsmaRig*®

Notbehelf: etwas flr einen bestimmten Zweck nur bedingt Geeignetes, was ersatzweise benutzt wird,
wenn etwas Besseres nicht verfiigbar ist™

Ubergangslosung: vorlaufige, provisorische Lésung (eines Problems), die alsbald durch eine
dauerhaftere abgeldst werden soll.

Auch wenn diese Definitionen ebenfalls keine absolute Klarheit der beschriebenen Leistung bringen, so
kann zumindest davon ausgegangen werden, dass eine Abdeckung mit einer Dachplane keine

'® buden — Deutsches Universalworterbuch, 6., tiberarbeitete Auflage. Mannheim, Leibzig, Wien, Zirich:
Dudenverlag 2007. (http://www.duden-suche.de/suche/artikel drucken.php?artikel id=123321&shortname; Stand
13.06.2010)

" Duden - Das Synonymworterbuch. Ein Wérterbuch sinnverwandter Woérter 4. Auflage, Mannheim, Leibzig,
Wien, Zirich: Dudenverlag 2006. (http://www.duden-

suche.de/suche/artikel _drucken.php?artikel id=127604&shortname; Stand 13.06.2010)

'® Duden — Das Fremdworterbuch, 9., aktualisierte Auflage. Mannheim, Leibzig, Wien, Ziirich: Dudenverlag 2007.
(http://www.duden-suche.de/suche/artikel drucken.php?artikel id=3432500&shortname; Stand 13.06.2010

¥ Duden - Deutsches Universalworterbuch, 6., tiberarbeitete Auflage. Mannheim, Leibzig, Wien, Zurich:
Dudenverlag 2007. (http://www.duden-suche.de/suche/artikel _drucken.php?artikel id=115024&shortname; Stand
13.06.2010

% buden — Deutsches Universalwdrterbuch, 6., Gberarbeitete Auflage. Mannheim, Leibzig, Wien, Zirich:
Dudenverlag 2007. (http://www.duden-suche.de/suche/artikel drucken.php?artikel id=169177&shortname;
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verlassliche, dauerhafte, sorgfaltige Losung sein kann und dass diese als einzige Schutzmal3nahme
eines bewohnten Hauses nicht ausreichend ist.

Um Missverstandnisse nach einem mdglichen Schadensfall zu vermeiden, muss die vom Auftraggeber
erwartete Qualitat und die vom Auftragnehmer zugesagte Qualitdt unbedingt vor der Ausfiihrung
abgestimmt werden.

Es empfiehlt sich daher zu klaren, welche Qualitat eine Planenabdeckung erflllen kann und fur welche
Gebéaudesicherungsmalinahme sie ungeeignet ist. Auch ist die Haftungsfrage sachlich vor einem
mdglichen Schadensereignis zu klaren. Oftmals wird von einer sachgemalien provisorischen
Abdichtung der obersten Geschol3decke samt allen erforderlichen Hochziigen und Schutzabdeckungen
aus Kostengrinden Abstand genommen, obwohl die mdoglichen Schaden am Gebaude die
Einsparungsmdglichkeiten deutlich Ubersteigen. Aus Sicht des Verfassers muss das Risiko fur
Wasserschaden der Beteiligte tragen, der von den Einsparungen der entfallenen Abdichtung profitiert.
Ob dies in jedem Einzelfall durchzusetzen ist bleibt dem entsprechenden Argumentationsgeschick des
Auftraggebers und des Auftragnehmers Uberlassen.

Die Information, dass eine Planendeckung trotz aller Sorgfalt im Extremfall nur eine begrenzte
Leistungsfahigkeit aufweist, ist vor der Ausfilhrung vom Auftragnehmer an den Auftraggeber zu geben.
Aulerdem sind die Haftungsfrage und etwaige Alternativmdglichkeiten zu diesem Zeitpunkt
aufzuzeigen.
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6.2 Beschadigung der provisorischen Deckenabdichtung be i Abbrucharbeiten

Pkt. 1.1 It. ONorm B1801-1

Ublicherweise wird bei Aufstockungen die vorhandene (Holz-) Decke durch unterschiedliche
MalRnahmen statisch ertichtigt (z.B. Herstellung einer Holz-Beton-Verbunddecke, Herstellung einer
hoher liegenden Tramdecke zwischen Stahltragern o. A.) Diese MaRnahmen werden bei verniinftiger
Planung und ortlich geeigneten Gegebenheiten noch unter dem bestehenden, funktionierenden Dach
ausgefuhrt. Dieser Ablauf hat sich bei zahlreichen Projekten bewdahrt. Auf diese neue
Deckenoberflache wird in weiterer Folge eine provisorische Abdichtungsebene aufgebracht und an
allen relevanten Anschlussbauteilen Hochzige ausgefuhrt. Weiters muss fir entsprechende
Ablaufmdglichkeiten des zu erwartenden Niederschlagwassers gesorgt werden.

Danach wird meist der bestehende Dachstuhl samt Eindeckung abgebrochen. Bei diesen
Abbrucharbeiten wird mit schweren, sperrigen Bauteilen hantiert und dabei kann die vorhandene
Abdichtungsebene beeintrachtigt werden. Es empfiehlt sich daher die Herstellung einer Schutzlage, die
in  Form eines Schutzbetons, dem Auflegen von Holzplatten oder dem Aufrollen von
Gummigranulatmatten erfolgen kann. Alle angefuihrten Methoden haben ihre Vor- und Nachteile, jede
ist jedenfalls besser als kein zusatzlicher Schutz vor mechanischen Beschadigungen.

Die Information, dass bei den Abbrucharbeiten die vorhandene, provisorische Deckenabdichtung
beschadigt werden kdnnte und die Haftung fir solche Schaden nicht iUbernommen werden kann, ist zu
dem Zeitpunkt an den Auftraggeber zu richten, an dem Kklar ist, dass keine Schutzabdeckung dieser
provisorischen Abdichtung ausgefihrt werden soll. Die Information ist jedenfalls vor der Ausfiihrung der
Abbrucharbeiten zu Ubermitteln.
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6.3 Naturliche Eigenschaften von Holz

Pkt. 1.3 It. ONorm B1801-1

Besonders nach Fertigstellung der Holzbauarbeiten gestalten sich Diskussionen und
Meinungsverschiedenheiten zum Thema ,Holzqualitat” schwierig und unterschiedliche Auffassungen
daruber sind kaum friedlich zu klaren. Was von den Ausfiihrenden als ordentlich oder tblich betrachtet
wird, ,gefallt* dem Kunden manchmal nicht. Dieses Nichtgefallen kann auch mit nachtraglichen
Nachweisen von zulassigen Holzfehlern laut bestimmten Sortierkriterien nicht wegdiskutiert werden und
es wird meist argumentiert, dass von einem Laien nicht erwartet werden kann, dass er sich das spéatere
Aussehen einer Ausfihrung oder Oberflachenqualitdt vorstellen kann. Sortierkriterien sind von
Spezialisten fir Spezialisten verfasst und daher nur bedingt fir Laien relevant. Eine Bemusterung von
Standardprodukten (Fassaden, Terrassen, Anstrichen etc.) und eine entsprechende Freigabe der
Ausflhrung unterbleibt meist, weil alle Beteiligten zu wissen glauben, was der Ausfiihrende zu liefern,
bzw. was der Kunde erwartet hat. Ein nachtragliches Andern, Verbessern ist oft nicht befriedigend
moglich, sodass meist nur tiber Anderungen im Leistungsentgelt eine Losung gefunden werden kann,
die naturlich, fur den Ausfiihrenden fir ordentliche Arbeit nicht einzusehen ist und auch fir den Kunden
nicht von dauerhafter ,Heilwirkung* ist. Der Nachlass ist rasch vergessen, eine ehrliche Unzufriedenheit
Uber die Optik bleibt.

Die Argumentation ,wenn ich das vorher gewusst héatte* ist nach Fertigstellung nicht mehr zu
Uberprifen. Moglicherweise ware der nach Fertigstellung der Arbeiten unzufriedene, nérgelnde Kunde
tatsachlich bereit gewesen, fir eine bessere Ausfihrung, die oft nur geringfigig hoheren Kosten zu
tragen. In diesem Fall ware er ein zufriedener Kunde und eine positive Beurteilung der Leistung bei
Nachbarn und Freunden auf3erdem kostenlose Werbung fur das ausfihrende Unternehmen und den
Werkstoff Holz im Allgemeinen.

Gerade in der derzeitigen Situation, wo fir Kunden via Internet
Informationen jederzeit verfigbar sind, ist die Erwartungshaltung rasch
sehr hoch. Dass die Informationen aus dem Internet meist nicht objektiv
sind und auch professionelle Architekturfotografie in Hochglanz -
Wohnzeitschriften nicht als Ziel eine ehrliche Kundeninformation haben,
sondern in erster Linie ein Produkt bewerben sollen, ist fir das
ausfuhrende Unternehmen nach der Fertigstellung der vereinbarten
Leistungen keine Hilfe, sondern Argumentationshindernis.

Daher missen die mdglichen Meinungsverschiedenheiten oder
unterschiedlichen Qualitditsmafistéabe vor der Ausfiihrung der Arbeiten
geklart werden. Auch wenn fur den Ausfihrenden ohnehin klar ist wie
ein Brett, ein Sparren oder ein normaler Anstrich aussieht, ist es das fur

den Auftraggeber nicht.

Abbildung 1, Kieferbaum

Es empfiehlt sich bei jedem Auftrag, bei dem die normalen Eigenschaften des Holzes relevant sein
konnten, auf diese hinzuweisen. Weiters konnte eine bessere, schdnere Ausfuhrungsmdglichkeit
aufgezeigt werden, sodass der Kunde die Moglichkeit hat, zu entscheiden, ob er mit dem Standard
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zufrieden ist, ndhere Informationen bendtigt, oder eine bessere Ausfiihrung wiinscht und diese nattrlich
auch zu bezahlen bereit ist.

Dass sich bei einer Bemusterung der Standardqualitat eines Terrassenbelages oder einer Holzfassade
auch diese Qualitat prasentiert wird, versteht sich von selbst. Leider hat schon oft ein gut meinender
Platzmeister des ausfiihrenden Holzbauunternehmens, der fir die Muster von Terrassen- oder
Fassadenbrettern die schonsten Stlicke ausgewahlt hat, das Gegenteil vom Gewiinschten erreicht. Das
Muster war erstklassig — die Ausfihrung aber doch nur Standard.

Der Kunde geht berechtigt davon aus, dass das ganze Projekt etwa so aussieht wie das Muster. Wenn
sich im flnfzig Zentimeter langen Musterbrett des Terrassenbelages kein einziger Ast findet, darf auch
auf der gesamten Terrasse keiner sein. Also besser ein Ast mehr im Muster des Terrassen- oder
Fassadenbrettes, als einer zu wenig.

Die Information zum Thema Standardholzqualitat ist daher vor der Ausfiihrung an den Auftraggeber zu
richten.
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6.4 Rissbildung als natirliches Verhalten von Kantholz.

Pkt. 1.4 It. ONorm B1801-1

In Anlehnung an das oben behandelte Thema ist auch das Thema Rissbildung bei Holzprodukten zu
betrachten. Allerdings ist das Problem mit den Holzrissen oft erst zu einem spateren Zeitpunkt
erkennbar. Wenn beispielsweise die gehobelten Trame in der Wohnzimmerdecke vom Maler weil3
gestrichen wurden und sich erst nach der Heizperiode die reale Holzausgleichsfeuchtigkeit in den
groRen Holzquerschnitten eingestellt hat, ist ein achtzig Zentimeter langer Riss mit 5 Millimeter Breite
rasch die Ursache fir eine spéate Qualitdtsdiskussion. Wie beim vorigen Themenbereich uber
Standardsortierung wird zu diesem Zeitpunkt die Argumentation gegeniber einem Laien, dass der Riss
keine statischen Probleme verursachen wird und laut Sortierkriterien in Ordnung ist, wenig hilfreich
sein. Empfehlenswert ist der zeitgerechte Hinweis, dass Risse bei natirlichem Kantholz die Regel sind
und dass (gegen Aufzahlung) fir die Bauteile, bei denen diese Eigenschaft vom Kunden nicht
gewilnscht wird, beispielsweise Brettschichtholz verwendet werden kann. Im Zusammenhang mit der
Information Uber Brettschichtholz sollte darauf hingewiesen werden, dass auch bei vergiteten
Holzwerkstoffen wie Brettschichtholz, durch Sortierung und Verleimung die Holzeigenschaften optimiert
werden, kleine Risse aber dennoch mdglich und zuléssig sind.

Die Erfahrung des Verfassers hat gezeigt, dass besonders bei gehobelten Bauteilen das Thema
Rissbildung relevant werden kann. Daher ist es auch bei einem Standarddachstuhl mit gehobelten
Sparrenvorkdpfen empfehlenswert auf diese normalen Holzeigenschaften hinzuweisen.

Beachte die Position 36.1216 A It. LB-H: ,AZ (Aufzahlung Anm.) Dachstuhl Hobeln und Fasen
Abgerechnet die Dachflache des Dachvorsprunges, geman Skizze..... w2l

Die gleichen Hinweise gelten auch fir Harzgallen in natirlichem Kantholz. Optische Fehlstellen in
Anstrichen oder austretendes und abtropfendes Harz auf Ful3béden, Fahrzeugen oder Gartenmdbeln
konnen zu Uberraschung und Arger bei den Kunden und Nutzern fiihren.

Besondere Beachtung sollte das Thema einer moglichen Rissbildung bei Bauteilen aus Kantholz
finden, welche anschlieRend mit einem hellen, deckenden Anstrich versehen werden sollen. In dieser
Kombination sind zu einem spateren Zeitpunkt auftretende Risse besonders auffallig und technisch
gute Behebungsmalinahmen nicht méglich. Wenn aufgrund der spéteren klimatischen Bedingungen mit
einer niedrigen Holzfeuchtigkeit zu rechnen ist, werden die Risse besonders stark auffallen.

Die Informationen zum Thema Rissbildungen und Harzgallen sind vor der Ausfilhrung an den
Auftraggeber zu geben.

?! standardisierte Leistungsbeschreibung, Leistungsbeschreibung Hochbau LB-HB Version 18, Leistungsgruppe
36, Zimmermeisterarbeiten, Pos. 361216A, Seite 4; Herausg.:Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und
Jugend, 1010 Wien, Stand Nov. 2009
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6.5 Nachdunkeln der Leimfugen bei Brettschichtholz

Pkt. 1.5 It. ONorm B1801-1

Brettschichtholz ist ein verguteter Holzwerkstoff, bei dem vorsortierte, qualitatsgeprifte Einzellamellen
Zu einem groRReren Gesamtquerschnitt verleimt werden. Dadurch entstehen die bereits oben erwahnten
besseren, gleichméRigeren Materialeigenschaften. Die Verleimung darf nur unter gepriften
Rahmenbedingungen von zertifizierten Herstellern erfolgen. Fir die Verleimung kénnen je nach
Anwendungsfall dunkle Resorcinharzleime oder helle Melaminharzleime verwendet werden.

Vor allem diese hellen Leimfugen von Melaminharzleimen sind bei Lieferung und Einbau unauffalliger,
weil sie sich farblich kaum von der Holzstruktur abzeichnen. Jedoch kénnen diese Leime nachdunkeln
und der Leimholzcharakter deutlich sichtbar werden.

Trotz Verleimung der Lamellen ist eine Schwindrissbildung beim verleimten Brettschichtholz aufgrund
von Feuchtigkeitsanderungen nicht vermeidbar. Diese (kleinen) Risse dirfen eine Tiefe von maximal
einem Sechstel der Bauteilbreite aufweisen. Die Risse sind statisch nicht bedenklich, kbnnen aber bei
direkter Bewitterung Ursache fur eine hohere Feuchtigkeit im Bauteil und eine entsprechend schnellere
Abwitterung von Anstrichen bewirken. Wobei gilt: Anstriche kdnnen Risse grundsatzlich nicht dauerhaft
uberbrucken.

Brettschichtholztrager werden bei der Lieferung ab Werk meist mit
einer Schutzfolie versehen, um die gehobelten und geschliffenen
Holzoberflachen vor leichten Beschadigungen und
Verschmutzungen zu schiitzen. Diese Folien sind kein
dauerhafter Schutz vor Feuchtigkeit. Im Gegenteil kann zwischen
Folie und Holz Feuchtigkeit eindringen und nicht mehr abtrocknen
was zu Verfarbungen und Fleckenbildung fihren kann. Wenn die
Folien auf den Holzern verbleiben, hat dies Uberall in gleicher Art

zu erfolgen, um ungleichméafiges Nachdunkeln zu vermeiden.

Abbildung 2, Briistungsbalken aus L . L . . .
Brettschichtholz Das Eindringen von Feuchtigkeit ist, wenn die Folien langer auf

den Holzbauteilen verbleiben, wirksam zu verhindern.

Die Information zum Thema Nachdunkeln der Leimfugen ist vor der Ausfiihrung an den Auftraggeber
zu richten.
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6.6 Konstruktiver Holzschutz bei Planung und Ausfiihrung

Pkt. 1.6 It. ONorm B1801-1

Konstruktiver Holzschutz umfasst Mal3nhahmen um Feuchtigkeit von den Holzbauteilen abzuhalten, um
die Entstehung von Staundasse in allen, fir den Holzbau relevanten Bereichen zu verhindern. Holz ist
grundsétzlich nicht besonders feuchtigkeitsempfindlich, wenn die entsprechenden Bereiche kurzfristig
wieder abtrocknen kdnnen. Dies ist der Fall, wenn ausreichend hohe Sockelbereiche, Aufstanderung
von Holzstltzen, ausreichender Spritzwasserschutz bericksichtigt werden und Holzbauteile nicht auf
andere Art behindert werden, wieder vollsténdig zu trocknen. Beispielsweise ist jeglicher Erdkontakt zu
verhindern und Holzverbindungen und Knotendetailausbildungen haben in einer Weise geplant und
ausgefuhrt zu werden, dass auftreffendes Wasser rasch ablaufen kann. Verschmutzungen, besonders
auf horizontalen oder flach geneigten Holzoberflachen, sind zu entfernen um anhaltende Staun&asse zu
verhindern. Der kritische Spritzwasserbereich im AuRenbereich wird in der Regel mit 30 cm
angegeben. Dieser kann bei zusatzlichen anderen Schutzvorkehrungen, wie grof3en Vordachern,
zuriickgesetzten Fassadenteilen auch angepasst reduziert werden.

Gut angewandter, konstruktiver Holzschutz kann chemischen Holzschutz in vielen Fallen vermeiden
helfen — umgekehrt ist dies grundsatzlich nicht moglich. Das bedeutet, dass konstruktiv falsch geloste
Details (Bauteile) nicht durch chemische MaRnahmen (Schutzanstriche, Impragnierungen,...) korrigiert
werden kénnen.

Die Information zum Thema konstruktiver Holzschutz muss konkret im jeweiligen Anlassfall vor der
Ausfihrung tbermittelt werden, da dann auch im Einzelfall eine passende Losung gesucht werden
muss. Das Thema konstruktiver Holzschutz darf nicht damit abgehandelt werden, dass vorsorglich
gewarnt wird (Alibiwarnung) und dann entgegen der Warnung gebaut wird. Auftraggeber und Planer
kénnen meist nicht abschéatzen wie rasch eine entsprechende Schadigung auftreten kann.
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6.7 Reinigung von Dachern, Rinnen und Ablaufrohren

Pkt. 1.7 It. ONorm B1801-1

Eigentlich sollte es selbstverstéandlich sein, dass vorhandene Flachdacher, Dachrinnen und Ablaufrohre
regelmaRig gereinigt und kontrolliert werden. Dennoch gibt es oft Bereiche, bei denen dies Uibersehen
und vergessen wird. Gereinigte Wasserableitungen ermdglichen eine rasche Ableitung des
Niederschlagswassers. Auch kann in feuchtem Milieu, unter Laub und Moos
eine  Rostbildung  beispielsweise  bei  verzinkten  Rinnen  und
Randverblechungen beschleunigt werden. Bei Flachdéchern und Terrassen
mit Innenentwasserungen sind nicht gereinigte Situationen besonders riskant,
weil sich das im Ablauf behinderte Wasser zurtick staut, iber Hochziige oder
Turstaffel steigen kann und somit weitere Schaden ermdéglicht werden. Es
empfiehlt sich zumindest eine Kontrolle und Reinigung im Frihjahr und
Herbst. In  baumreicher Umgebung sind oft auch haufigere
Reinigungsintervalle, vor allem im Herbst erforderlich. Bei den
Reinigungsarbeiten sind  entsprechende  SicherungsmaRnahmen  mit
personlicher Schutzausristung anzuwenden oder Profis zu beauftragen. Die

. ) . meisten Dachdecker- und Spengler bieten Dachkontrollen und
Abbildung 3 , Hangerinne .
verschmutzt Wartungsarbeiten an.

Die Information, dass Dachrinnen, Dacher und Ablaufe regelmafig zu reinigen sind, ist nach Abschluss
der Arbeiten an den Auftraggeber und an den Nutzer zu richten, in einem etwaigen Wartungsplan
missen diese Leistungen ebenfalls berlicksichtigt werden.
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6.8 AuRergewdhnliche Wetterereignisse — Sturm, Regen, S chnee, Hagel

Pkt. 1.8 It. ONorm B1801-1

Die auszufihrenden Wand- Decken- und Dachkonstruktionen werden nach den giltigen Normen
berechnet. Besonders bei Dachkonstruktionen gibt es klare, langjahrige statistische Auswertungen mit
welchen Belastungen gerechnet werden muss. Diese Belastungen sind in Tabellen erfasst und in
geografischen Belastungszonen eingetragen. Die eingetragenen Werte beruhen auf meteorologischen
Daten und stellen den jeweiligen Hochstwert bei einer Wiederkehrperiode von 50 Jahren dar.

Besonders sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass sich die Lastangaben zwischen der bis 2005
gultigen ONorm B 4013 und der ab diesem Zeitpunkt giiltigen ONorm B 1991 — 1 — 3 (Eurocode)
grundlegend unterscheiden, da das Sicherheitskonzept laut Eurocode anders aufgebaut ist.

Um den Unterschied besser zeigen zu kénnen, werden einige exemplarische Werte in der folgenden
Tabelle angefiihrt. Im Anhang findet sich ein Auszug der Tabellen aus der ONorm B 4013 aus dem
Jahr 1983 und der ONorm B 1991 -1 — 3 aus dem Jahr 2005 und ein Kartenausschnitt mit den
Schneelastzonen aus der ONorm B 1991 — 1 — 3 aus dem Jahr 2005 (Abb. 37, 38, 39, Seite 157).

Laut ONorm Laut ONorm B
B 4013 1991 - 1 - 3
(01.12.1983) (01.11.2005)
Ort Hohe Zone Schneeregellast | Zone Schneelast Sk
So [KN/m?] charakteristischer

Wert [KN/m?]

Wien 171m A 0,75 2 1,36
Eisenstadt 196m A 0,75 2% 1,11
Pinkafeld 400m | A 1,00 2 1,68
(Burgenland)

St. Poélten 265m | A 0,80 2 1,46
Poysdorf 203m A 0,75 2 1,80

(Niederosterreich)

Semmering 1000m | A/B 3,30 2/3 4,66
(Niederosterreich)

Wie aus der Tabelle ersichtlich ist, kann kein klarer Zusammenhang der vergleichbaren Normenwerte
erkannt werden. Es ist daher nicht mit einem einheitlichen Faktor von der alten Norm auf die aktuelle
Norm umzurechnen. Die Unterschiede bei den oben angefiihrten Orten betragen zwischen Faktor 1,41
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(Semmering) und Faktor 2,40 (Poysdorf). Den aktuellen Werten liegen daher offensichtlich neuere
Messdaten und keine pauschale Umrechnung der alten Werte zugrunde.

Auch wenn Schnee nicht gleich Schnee ist und Pulverschnee aus Sicht der Belastung anders beurteilt
werden muss als nasser, oder fest gefrorener Schnee, konnte bei der alten Norm noch ein ungefahrer
Zusammenhang zwischen Schneehdhe und Belastung hergestellt werden.

Laut Information des Niederdsterreichischen Zivilschutzverbandes konnen folgende Zusammenhange
hergestellt werden:

Schneeart Gewicht pro m3 Schneehdhe von 100 kg pro m2
Trockener, lockerer, Neuschnee | 30 — 50 kg Ca.2-3m

Gebundener Neuschnee 50 — 100 kg Ca.1-2m

Feuchtnasser Altschnee 300 - 500 kg Ca. 20 — 35cm

Je nach Wasseranteil und Dichte ist Schnee zwischen 30 und 900kg / m3 schwer. Eine Schneelast von
0,75 kN/m2 laut ONorm B 4013 (1983) entspricht 75 kg/m2, was wiederum einer Schneehohe von etwa
75cm gebundenem Neuschnee entspricht. Bei der aktuellen ONorm B 1991-1-3 mit dem
charakteristischen Wert Sk fur die Schneelast ist der entsprechend Zusammenhang schwieriger zu
finden. Weitere Informationen Uber Gefahren durch Schnee finden sich auf der Homepage des
Niederdsterreichischen Zivilschutzverbandes: www.noezsv.at .

Trotz langjahriger Aufzeichnungen und genauer Statistiken gibt es Wettersituationen, die diese
langjahrigen Erfahrungen tberschreiten und bei denen gréRere Belastungen eintreten als urspriinglich
berechnet wurde. Dem Nutzer ist eine Information zu geben, wann er zusatzliche MaRnahmen
ergreifen muss, da die Konstruktion tiberbeansprucht werden und versagen konnte. Diese MaRnahmen
kénnen beispielsweise das Abschaufeln von Schneemassen oder das Anbringen von zusatzlichen
Unterstellungen sein. Da auch diese MaRnahmen (vor allem das Abschaufeln) ernste Gefahren
verursachen konnen, ist ein entsprechendes Abwagen von Risiko fur eine Beschadigung des
Gebaudes und der Gefahr fir Leib und Leben wichtig. Auch ein Entfernen von etwaigen Sachwerten
aus dem Gefahrenbereich ist eine Mallhahme, die das Schadensausmald reduzieren kann. Der
Themenbereich Uber Gefahren durch groRe Schneelasten ist auch in meist schneearmen Regionen
wichtig, weil besonders dort die Erfahrung im Umgang mit gro3en Schneemengen fehlt. Besonders in
diesen Regionen, im Flachland konnen die Schneebelastungen auch durch Windverfrachtungen
entstehen und damit lokal grof3e Schaden anrichten.

* Niederosterreichischer Zivilschutzverband, Redaktion Harry Engelmayer, Wetterbedingte Naturgefahren Seite
2, Langenlebarner Str. 106, A-3430 Tulln
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Die Information Uber die statisch berechnete, zuldssige Schneelast fir die Dachkonstruktion ist dem
Nutzer zu Gbermitteln. Auch wenn der Nutzer mit einfachen kg/m? Werten nur bedingt das Auslangen
finden wird, muss die Beurteilung, um welche Art von Schnee es sich handelt vor Ort im Einzelfall
beurteilt werden. Eventuell kénnte eine Tabelle mit ...cm nassem Schnee bis ....cm trockenem
Pulverschnee eine Orientierungshilfe fir den Nutzer darstellen.

6.9 Haftungseinschrankungen aufgrund der gewlinschten Ge staltung / Kosten

Pkt. 1.9 It. ONorm B1801-1

Der Konsument geht bei jedem Produkt davon aus, dass der Hersteller zumindest die gesetzlichen
Gewahrleistungsregeln einhélt. Als Hersteller und somit Haftender im Holzbau gilt nach geltender
Rechtsprechung immer das ausfihrende Handwerksunternehmen. Dies bringt in manchen Féllen die
Situation mit sich, dass der Auftraggeber oder Planer tber Ausfihrung, Material oder Uber das
Einhalten der relevanten Normen entscheidet, aber der Ausfiihrende bei kommentarloser Ausfihrung
letztendlich die alleinige Verantwortung Ubernimmt.

Das Ziel ist ein partnerschaftliches Miteinander von Auftraggeber, Planer, Ausfihrendem und Nutzer.
Die Verantwortung muss der Entscheidungstrager tibernehmen, wenn entgegen den geltenden Normen
und technischen Standards gebaut werden soll.

Der Auftraggeber hat das Recht, zum Beispiel aus Kostengriinden auf die optimale Ausfiihrungsqualitat
zu verzichten. Dies gilt nicht bei einer mdglichen Beeintrachtigung von Gesundheit oder der Bedrohung
von Leib und Leben. Aber in anderen Bereichen sind solche Entscheidungen méglich und es ist eine
sachliche Information erforderlich, welche Konsequenzen die getroffene Entscheidung nach sich ziehen
kann und mit welchen Einschrankungen der Haftung gerechnet werden muss.

Ein Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung einer Kommunikationsform an Auftraggeber, Planer und
Nutzer das sich vor allem durch einfache Verstandlichkeit und eine hohe Benutzerfreundlichkeit
auszeichnet

Die Benutzerfreundlichkeit fir den Auftragnehmer ist bei dem Thema der Haftungseinschrankungen die
Herausforderung an die Checkliste als Grundlage fiir die Informationstexte an den Auftraggeber und
Nutzer. Besonders bei den Themengebieten der individuellen Ausfiihrungséanderungen und
Detailausfiihrungen muss auch die Textgestaltung individuell erganzt werden kdénnen.

Beispielsweise sind die Unterdachregeln der ONorm Regel ONR 22219-2 oder das haufige
Nichteinhalten von Sockelhohen, Schwellen und Hochziigen bei Terrassen héaufig Ursache von
Ausfihrungen, die nicht dem Stand der Technik entsprechen.

Die Nichteinhaltung der Unterdachregeln hat in den meisten Féllen wirtschaftliche Griinde.

Die Nichteinhaltung der in den Normen geregelten Mindesthochzughdhen bei Terrassen von 15 cm hat
oft Grinde der erforderlichen Barrierefreiheit. Auch Grinde der Bequemlichkeit und des optischen
Erscheinungsbildes sind haufig Ausschlag gebend fur deren Ausfihrung. Die mdglichen, wenn auch
aufwendigen Ausfihrungen mit technischen Alternativibssungen werden wiederum meist aus
wirtschaftlichen Grinden nicht umgesetzt. Auch wenn das Thema Hochzige in vielen Fallen das
Gewerk Zimmermeisterarbeiten nicht direkt, sondern meist Spengler, Schwarzdecker und Fensterbauer

Seite 48 von 172




Masterthesis Uuberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl o Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

betrifft, kann das Nichtfunktionieren einer entsprechenden Ausfiihrung, die Funktionstauglichkeit der
Holzkonstruktion massiv beeintrachtigen. Somit ist auch eine ,Einmischung” in Ausfiihrungsdetails vom
Spengler vom ausfihrenden Zimmermeister in solchen Fallen zu tberlegen.

Auch die wesentliche Uberschreitung der zu erwartenden Abrechnungssumme muss so bald dies
erkennbar ist, an den Planer und an den Auftraggeber Ubermittelt werden, um spatere
Missverstandnisse zu vermeiden. Als ,Wesentlich* betrachtet der Gesetzgeber in der Regel eine
Uberschreitung von mehr als zehn Prozent der Auftragssumme. Auch in diesem Fall ist eine friihzeitige
Meldung des Auftragnehmers an den Auftraggeber ohne konkreten Anlass nicht ausreichend und wird
als Alibiwarnung interpretiert. Dem Auftraggeber muss die Maoglichkeit eingerdaumt werden, eine
zeitgerechte Entscheidung aufgrund der zu erwartenden Kostentberschreitung zu treffen. Er konnte
beispielsweise weitere, geplante Leistungen entfallen lassen oder eine kostengunstigere Alternative in
der Ausfiihrung wiinschen, um sein Budget einhalten zu kénnen.

Die Information Uber die moglichen konkreten Konsequenzen einer Nichteinhaltung von Normen, dem
Stand der Technik oder der zu erwartenden wesentlichen Baukostentberschreitung ist dem Planer und
dem Auftraggeber vor der weiteren Ausfihrung zu Gbermitteln. Vor sogenannten Alibiwarnungen ohne
konkreten Zusammenhang von Situation und Konsequenz muss gewarnt werden, da diese rechtlich
nicht ausreichend sind. Wenn die gewiinschten Nichteinhaltungen vom Planer ausgehen, ist in jedem
Fall der Auftraggeber zu benachrichtigen da er letztendlich die Konsequenzen (Kosten,
Einschrankungen,...) zu tragen hat.
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6.10 Produktlisten (Anstriche, Dammungen, Vordeckun  gen)

Pkt. 1.10 It. ONorm B1801-1

Um dem Nutzer zu einem spateren Zeitpunkt die erforderlichen Wartungsaufgaben zu vereinfachen
oder bewusst zu machen, kénnen in jeder Nutzungsanleitung die verwendeten Produkte angefiihrt
werden, die fur spatere Wartungsarbeiten relevant sein werden.

Dies muss aus Sicht des spateren Nutzers nicht in dem umfangreichen Rahmen erfolgen, wie dies
derzeit oft in einer umfassenden Produktdokumentation erfolgt. Der Nutzer darf davon ausgehen, dass
die richtigen Befestigungsmittel und die geeigneten Platten verwendet wurden.

Fur den Laien sind nur die Produkte relevant, die fir die weitere Benutzung und Pflege wichtig sind.

Wenn beispielsweise die Vordeckung diffusionsoffen ist oder gar den Anforderungen fir ein Unterdach
mit erhohter Regensicherheit entspricht, kann das fir die Entscheidung fir einen spateren
Dachgeschossausbau wichtig fir den Nutzer sein.

Weiters muss dem Nutzer mitgeteilt werden, mit welchen Lasuren und in welchem Farbton die Bereiche
des Dachvorsprunges oder der Fassade gestrichen wurden. Ohne auf weitere Details einzugehen, sind
in diesem Zusammenhang, unabhangig von einer umfangreichen Produktdokumentation, die Produkte
anzufuhren, die fur die weitere Pflege und Nutzung relevant sein werden oder auf welche
Besonderheiten ein spater beschaftigter Professionist aufmerksam gemacht werden muss.

Die entsprechenden Informationen sind dem Nutzer zusammengefasst im Anhang an die sonstigen
Nutzungsinformationen zu Ubergeben.
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6.11 Zulassige Traglast bei Spitzbéden

Pkt. 2.D1.1 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Rohbau / hori  zontale Baukonstruktionen / Decken

Bei Satteldachern werden haufig sogenannte Zangendecken eingebaut. Diese sind eine Abwandlung
des urspringlichen Kehlbalkendaches, bei dem durch horizontal verlaufende Druckbalken die
madglichen Verformungen der Sparren reduziert werden. Diese Konstruktionsform wird heute meist mit
Pfetten erganzt und statt den urspringlich als Kanthélzer ausgefuhrten Kehlbalken werden meist
Pfosten seitlich an den Sparren befestigt.

Diese Decke hat weiterhin die Funktion eines tragenden Druckelementes wird aber auch als
Unterkonstruktion fir die horizontale Decke im Dachgeschol3 geniitzt. Daraus resultiert ein
freibleibender Dachbodenraum zwischen dieser meist gedammten Decke und dem First des
Dachstuhles (Spitzboden). Bei entsprechender Geometrie des Dachstuhles kann so ein begehbarer,
durch die Stehhdhe scheinbar fir eine weitere Nutzung geeigneter Raum entstehen.

Besonders bei Reihenhaussiedlungen hat die Erfahrung gezeigt, dass dieser ,kostenlos* zur Verfligung
stehende Raum oft in Eigenregie zu Wohnraum (Spielzimmer etc.) umgewandelt wird. Es werden meist
nur Dachflachenfenster zur Belichtung, Dammungen und Gipskartonplattenverkleidungen erganzt.
Durch den Tausch der Dachboden - Klapptreppe gegen eine schlanke Spindeltreppe ist auch ein
entsprechender Aufstieg mdglich. Meist sind in diese Umbauarbeiten weder Planer noch kompetente
Professionisten eingebunden, sodass niemand priufen oder darauf hinweisen konnte, ob die
vorhandene Decke und in weiterer Folge auch der Dachstuhl, an dem diese Decke befestigt ist, fur
diese zusatzlichen Lasten geeignet ist.

Besonders in den angefihrten Bauformen ,Reihenhaus” bei denen vor allem leistbarer Wohnraum
geschaffen werden soll, werden die Konstruktionen besonders wirtschaftlich ausgelegt und die
angesprochenen Decken nur so dimensioniert, dass Belastungen durch erforderliche Wartungsarbeiten
bericksichtigt werden. Die spateren Nutzer sind dem ausfihrenden Zimmermeister nicht bekannt,
somit ist eine Aufklarung des Auftraggebers nicht ausreichend. Dieser trifft durch Planung und
Ausschreibung bewusst die Entscheidung, welche Qualitat den spateren Nutzern geboten wird.

Die Information wie die bestehende Konstruktion dimensioniert wurde ist daher vor der Ausfihrung dem
Auftraggeber und nach Fertigstellung an den Nutzer zu richten. Ein klar erkennbarer Warnhinweis mit
entsprechenden Informationen sollte ebenfalls angebracht werden.
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6.12 Ausfiuihrung eines ausbaubaren Dachgeschol3es (Dimensi onierung)

Pkt. 2:D3.1 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Rohbau /horiz  ontale Baukonstruktionen / Dachstuhl

Bei manchen Dachstuhlkonstruktionen ist ein Ausbau des Dachgeschof3es in der Errichtungsphase
nicht geplant obwohl dies geometrisch mdglich ware. Oft wird in diesen Fallen zu einem spéateren
Zeitpunkt (Familienerweiterung, geanderte Nutzungsbedingungen) dennoch ein DachgeschoRRausbau
gewilnscht.

Dieses Thema ist weder ein vorauszusehender Mangel, noch eine wahrscheinliche Quelle von
madglichem Nutzerfehlverhalten aber méglicherweise Ursache fir einen zukinftigen Stammkunden. Aus
Sicht der vorausschauenden Kundenzufriedenheit kann der Kunde auf diese Situation hingewiesen
werden und auf Wunsch einfache MalRnahmen gesetzt werden die einen spéateren Ausbau
vereinfachen. Dies kdnnen beispielsweise eine statisch verstarkte Ausflihrung sein, um den spateren
Zusatzbelastungen durch DAmmungen und Innenverkleidungen Rechnung zu tragen. Weiters kdnnte
statt einer 0blichen Vordeckbahn ein winddicht verklebtes, diffusionsoffenes Produkt ausgefiihrt
werden, wodurch spéater ein bauphysikalisch richtiger Dachaufbau mdglich wird. Eventuell kénnten
auch die Lage von etwaigen Pfetten so geplant werden, dass sie bei einem spéteren Ausbau Ubliche
Raumhohen ermdoglichen.

Die Information Uber einen mdglichen spéateren Dachgeschol3ausbau ist vor der Ausfiihrung an den
Auftraggeber und an den Nutzer zu richten.
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6.13 Zulassige Durchbiegungen bei Holzbauteilen

Pkt. 2:D3.2 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Rohbau /horiz  ontale Baukonstruktionen / Dachstuhl

Holzwerkstoffe kdnnen bei richtiger Berechnung und Ausfihrung beeindruckende statische
Anforderungen erflillen. So sind Dachtragwerke oder Decken mit groBen Spannweiten mdglich und
wirtschaftlich zu realisieren. Dabei ist den beteiligten Tragwerksplanern und Zimmermeistern bewusst,
dass es zulassige Bewegungen in den statisch beanspruchten Bauteilen gibt. Dieser Umstand ist aber
den Kunden und Nutzern meistens nicht bekannt, da diese Verformungen mit dem freien Auge nicht
erkennbar sind. Dennoch kénnen diese realen Bewegungen der Bauteile sorgfaltige Detaillésungen
erforderlich machen, was besonders bei Spannweiten mit mehr als vier Metern bertcksichtigt werden
sollte.

Meist sind die zuldssigen Durchbiegungen in bewohnten Bereichen auf 1/300 (bei Spannweiten, die
groRer als 5m betragen 1/350) der jeweiligen Spannweite begrenzt. Dies sind aber bei beispielsweise
sechs Metern Spannweite, beinahe zwei Zentimeter zuldssiger Durchbiegung. Besonders bei
Anschliissen von nichttragenden Zwischenwdnden kann dies zu unschénen Rissen in den
Anschlussfugen fuhren, wenn sich die vorhandenen Lasten im Laufe der Nutzungsperiode @ndern (z.B.
volle Schneelast bei Flachdachern). Auch kdnnten bei einem exakt eingepassten Schiebetiirkasten
oder Fensterelementen diese Verformungen der tragenden Teile die Funktion dieser Tiren oder Fliigel
beeintrachtigen.

Daher sind entsprechende Details vor der Ausfihrung entsprechend zu planen und ein geeignetes
Tragsystem zu wahlen, da nachtragliche Anderungen an der Grundstruktur des Gebaudes
Ublicherweise nicht wirtschaftlich umsetzbar sind.

Die Informationen zum Thema Durchbiegungen bei groReren Spannweiten ist daher vor der
Ausfihrung an den Auftraggeber zu richten.
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6.14 Lastabtragung der Dachstuhlkonstruktion auf massive Decken

Pkt. 2:D3.3 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Rohbau /horiz  ontale Baukonstruktionen / Dachstuhl

Wenn bei einer Dachstuhlkonstruktion die Lasten auf die darunterliegende Massivdecke abgelastet
werden, sind die zu erwartenden Lasten meist rasch nach Auftragserteilung erforderlich, da die
Vergabe oft erst zu einem Zeitpunkt erfolgt, wo der Baumeister eben diese Decke herstellt.

Zu diesem Zeitpunkt ist die gesamte Planung samt kompletter Statik meist nicht fertig und freigegeben.
Auch liegt selten fur Dachstuhle von z.B. Einfamilienh&usern eine externe Statik vor.

Da zur Zeit die Umstellung der statischen Normen stattfindet und in der Realitat die Normen ON B4100-
2 und die neue Berechnungsform nach Eurocode 5 parallel verwendet werden, ist es besonders wichtig
anzugeben, nach welchem Berechnungssystem die Lasten errechnet wurden. Die Lastangaben
variieren deutlich je nach verwendetem Normenrahmen.

Die Informationen zu verwendeten Berechnungsmethoden (Normen), die fur die Ermittlung der
Lastangaben fir die Ausfuhrung der Massivdecke herangezogen wurden, sind an den Auftraggeber mit
der Ubermittlung der Skizze samt Lasten bzw. ebenso an den ausfilhrenden Baumeister zu richten.
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6.15 Definition des Unterdaches

Pkt. 4.B1.1 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Beldge auf Dachkonstruktion

Im Regelfall werden bei Steildachern zweischalige Dacher ausgefiuhrt. Die Industrie hat bereits sehr
hochwertige Vordeckbahnen entwickelt, die aus Sicht der Wasserdichtheit, Rei3festigkeit,
Diffusionsoffenheit etc. hohen Ansprichen genigen. Dennoch darf von einer Vordeckbahn nicht
erwartet werden, dass sie den Anforderungen fiir eine fertige Dacheindeckung genigt. Selbst bei
sorgféltiger Verlegung und sachgerechter Ausfiihrung der Anschliisse kann in der Bauphase ohne
dariiber liegende, endgultige Eindeckung Niederschlagswasser durch die Vordeckung eindringen.

Es ist daher jedenfalls davon abzuraten vor Abschluss der Spengler- und Dachdeckerarbeiten mit
etwaigen Innenausbau - und Dammarbeiten zu beginnen. Auch wenn immer straffere
Finanzierungsplane einen zunehmend engeren Bauzeitplan erforderlich machen, muss bei einer
solchen Vorgehensweise vorher entschieden werden, wer die Verantwortung fur das Schadensrisiko
Ubernimmt. Andernfalls wird nach dem Eintreten des Schadens (mit durchnédssten Dammungen etc.)
mit Sicherheit die Meinung vertreten werden, dass eine Vordeckung ,dicht* sein muss. Die genaue
Qualitat einer Vordeckung ist in Normen geregelt. Auch kann in diesem Zuge auf die ONorm Regel
ONR — 22219-2 Planung und Ausfilhrung von Unterdachern und Unterspannungen® hingewiesen
werden. In dieser ONorm Regel werden detaillierte Angaben iiber Ausfiihrungsqualititen gemacht. Ob
eine Einhaltung der Unterdachregeln im Einzelfall gewinscht ist, muss mit dem Auftraggeber vereinbart
werden. Bisher hat sich in den Standards der Ausschreibung und Planung eine vollstéandige Umsetzung
der entsprechenden Regeln aus wirtschaftlichen Griinden nicht durchgesetzt.

Als Besonderheit beim Thema Regensicherheit bei Vordeckungen kann weiters darauf hingewiesen
werden, dass bei der Verlegung von diffusionsoffenen Vordeckbahnen auf impragnierten
Dachschalungen mit einer reduzierten Regensicherheit gerechnet werden muss. Durch die
Impragnierung andert sich die Oberflachenspannung der Tropfen. Es kann und darf in solchen Féllen
zu flachigen Wassereintritten kommen und die Regensicherheit wahrend der Bauphase ist geringer als
bei einer Verlegung auf nicht impréagnierten Dachschalungen.

Die Informationen zum Thema Vordeckungen und Hinweise auf die ONorm Regel 22219-2
Unterdachregeln sind vor der Ausfiihrung an den Auftraggeber zu richten.

> ON Regel 22219-2 Planung und Ausfiihrung von Unterdachern und Unterspannungen, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) 1020 Wien 01-11-2004
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6.16 Dampfbremsen/ Vordeckungen - Sorgfalt bei nachtraglichen Durchdri ngungen

Pkt. 4.B1.2 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Rohbau /horiz  ontale Baukonstruktionen / Dachstuhl

6.16.1 Informationen Dampfbremsen

Die Anforderungen an die Luftdichtheit von innen, die Winddichtheit von auf3en und die Abstimmung
der Dampfdiffusionswiderstande von diversen Folien, sowie die erforderlichen Dammungen sind bereits
in der Planung zu bertcksichtigen. Diese Vorgaben sind ordnungsgemafR vom ausfihrenden
Verarbeiter umzusetzen. Fehler in den entsprechenden Ebenen kdnnen mittelfristig Schaden an der
tragenden Struktur verursachen, weil es beispielsweise zu Kondensation in den Bauteilen kommt und
somit das Feuchtigkeitsniveau Uber einen zulassigen Bereich steigen kann. Die Dichtheit der
Konstruktion kann mit einem Blower Door Test gepruft werden.

Mit dieser Methode wird der Luftaustausch eines Gebdudes aus der Summe der Leckagen (undichten
Stellen) gemessen. Im Wesentlichen kann mit dieser Methode geprift werden, wie sorgfaltig die
Verarbeitung erfolgt ist und ob alle Verklebungen sachgerecht ausgefiihrt wurden. Bei der Prifung wird
in den Rahmen der geotffneten AuRentire eine luftundurchlassige Plane dicht montiert in derem
unteren Bereich ein Ventilator montiert ist, der einen Unterdruck oder Uberdruck erzeugen kann. Dieser
Druck ist exakt mit 50 Pa (Pascal) definiert und die geforderte Luftmenge wird gemessen. Fir eine
aussagekraftige Messung muss eine Messung mit Unterdruck und eine Messung mit Uberdruck
ausgefuhrt werden, da manche Bauteile je nach Drucksituation unterschiedliche Dichtheitsqualitaten
aufweisen (z.B. Fensterdichtungen). Je groRer die geférderte Luftmenge ist, desto undichter ist das
Gebaude. Bei herkdbmmlichen Gebauden mit Fensterliftung muss die Luftwechselrate geringer als 3 /h
sein (das heil3t: bei einem Druckunterschied von 50 Pa wird in einer Stunde die Raumluft drei Mal
ausgetauscht). Bei Passivhdusern mit Warmertckgewinnungsanlagen muss die Luftwechselrate
geringer als 1 / h sein. (d.h.: ein Luftaustausch pro Stunde) Die Messung hat den Vorteil, dass sie
verhéltnismalig einfach durchzufiihren ist und zerstorungsfrei funktioniert. Mit einem
Strémungsmessgerat kénnen die Fehlerstellen auch genauer lokalisiert werden.?*

Sollte ein solcher Test gewlnscht werden, ist dieser vor Ausfihrung der Arbeiten anzukindigen und
hat in zwei Stufen zu erfolgen. Der erste Test wird nach der Verlegung der Dammung und
Dampfbremse samt allen erforderlichen Anschlissen und Verklebungen durchgefiihrt. Zu diesem
Zeitpunkt sind etwaige Fehlistellen noch zuganglich und kénnen Verbesserungsmaflinahmen sofort
ausgefuhrt werden. Nach diesem Test konnen alle weiteren Ausbauarbeiten und Installationen
ausgefuhrt werden. Nach vollstandiger Fertigstellung kann ein abschlieRender Test ausgefihrt werden.
Wenn der Test erst nach Fertigstellung ausgefihrt ist und das Ergebnis nicht ausreichend ist, kbnnen
kaum oder nur sehr aufwendig VerbesserungsmalRnahmen gesetzt werden. Wenn der erste Test
erfolgreich ist und der zweite Test unzureichend ausféllt, kann davon ausgegangen werden, dass die
Fehler bei der Installation passiert sind und die Dampfbremsen beschéadigt wurden.

! Flyer zur normgerechten Thermografie- und Blowerdoor Untersuchung an Gebauden, herausgegeben vom
Bundesverband fur angewandte Thermografie, Am Burgholz D-99891 Tabarz www.vath.de
(http://www.vath.de/docs/artikel/VATH%20FIyer%20Gebdude.pdf (30.07.2010 11:36 Uhr))
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Die Informationen zum Thema Luftdichtheit und sorgféltige Anschlisse muss an alle beteiligten
Handwerker kommuniziert werden, sodass auch Gewerke die scheinbar wenig mit den dichten
Lufthillen des Gebaudes zu tun haben von deren Wichtigkeit informiert werden, damit Fehler und
Beschadigungen vermieden werden koénnen. Ein erfolgreiches Gesamtergebnis kann nur erreicht
werden, wenn alle Beteiligten bestrebt sind gemeinsam sorgfaltig und durchdacht zu arbeiten. Dies
setzt auch eine frihzeitige Detail- und Ablaufplanung voraus. Das mit der Herstellung der
Dampfbremse beauftragte Unternehmen kann nicht allein die Verantwortung fir alle unbedacht
zugefugten Beschadigungen und Locher aller Gewerke tbernehmen. Auch bei einer vergleichbaren
Flachdachabdichtung darf nach der Verlegung der letzten Lage nicht jedes Fremdgewerk die
Dachflachen betreten, Lagerungen am Flachdach vornehmen und eventuell dabei Beschadigungen
verursachen.

Entgegen der Situation bei einem undichten Dach ist bei nicht sachgerecht ausgefihrten
Dampfbremsen nicht sofort mit negativen Konsequenzen zu rechnen, weshalb die sorgfaltige
Ausfihrung besonders wichtig ist, um ein langfristiges Funktionieren zu erreichen.

Die Information fur die erfolgreiche Ausfuhrung der erforderlichen Dampfbremsen, Winddichtungen und
Vordeckungen ist vor der Ausfiihrung an den Auftraggeber zu richten. Weiters sind vom Auftraggeber
alle beteiligten Planer und Ausfiihrenden (schriftlich) zu informieren, welche entsprechenden Regeln
und Verhaltensweisen einzuhalten sind. In weiterer Folge sollten die Informationen leicht verstandlich
und wahrend des Baubetriebes auf der Baustelle angebracht werden, dass auch Mitarbeiter anderer
Gewerke ohne entsprechendes Wissen die erforderlichen Grundsétze verstehen und einhalten. Um
weitere Fehler oder Beschadigungen zu vermeiden, missen auch dem zuklnftigen Nutzer diese
Grundsétze ubermittelt werden, damit, bei nachtraglichen Arbeiten (Antenneneinbau, Durchfiihrung
Dunstabzugshaube, etc.), keine falschen Details ausgebildet werden. Auch hier kénnen leicht
verstandliche Symbole oder Warnhinweise verwendet werden.

Die Informationen zu den Themen Dampfbremsen, Iluftdichte Anschlisse, Einbindungen und
Konsequenzen von Beschadigungen sind daher Uber den gesamten Projektablauf zu Ubermitteln.
Vorerst an den Auftraggeber, die gleichzeitig beschéaftigten und fir Beschadigungen in Frage
kommende Professionisten und nach der Fertigstellung und Ubergabe an die entsprechenden Nutzer.

6.16.2 Informationen Vordeckungen

Erganzend kann in diesem Zusammenhang auf die ON Regel 22219-2?° hingewiesen werden. In dieser
ONorm Regel soll iber die Planung und Ausfilhrung von Unterdachern und Unterspannungen
informiert werden. Die ON Regel wurde am 01.11.2004 veréffentlicht und hat empfehlenden Charakter.
Es wird bereits an einer neuen Version gearbeitet die voraussichtlich 2010 veréffentlicht werden und
dann in den ONorm Status angehoben werden soll.

Zusammenfassend werden die Funktionen, Qualitaten und Ausfiihrungsmoglichkeiten von
Unterdachern behandelt.

> ON Regel 22219-2 Planung und Ausfiihrung von Unterdiachern und Unterspannungen, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) 1020 Wien, 01-11-2004
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Unterdacher sind eine zusatzliche, Wasser ableitende Schichte unter Dacheindeckungen und sind It.
ON B2219 (Dachdeckerarbeiten) bei der Nutzung des Dachgeschof’es zu Wohnzwecken (auch
Arbeitsraume) zwingend vorgeschrieben.

Die Regeln sind bei der Eindeckung mit platten- oder bahnenférmigen Eindeckmaterialien, nicht aber
bei Abdichtungen It. ON B2220 oder bei Eindeckungen mit tragenden Profilblechen (Trapezblech)
einzuhalten. Besonders ist darauf hinzuweisen, dass die Regeln erstellt wurden, um das
Zusammenwirken der betreffenden Gewerke Zimmerer, Bauspengler und Dachdecker zu verbessern
und die Haftungsabgrenzungen zu definieren. Der Begriff ,Unterdach® wird It. ON Regel als
,begehbares, regensicheres Dachelement auf der Sparrenoberseite vor Anbringen der Konterlattung“*®
definiert.

Haufig wird im Zusammenhang mit der Eigenschaft eines Daches die Definition ,dicht* oder
~wasserdicht* verwendet. Diese Definition gibt es laut Norm im Zusammenhang mit Steildachern (>79
nicht, es gibt aber die Definition von ,regensicher” (,Eigenschaft einer Dacheindeckung durch die der
Eintritt von frei abflieRendem Niederschlagswasser verhindert wird“?’).

Gedeckte Dacher sind auch bei sachgerechter Ausfiihrung nicht uneingeschréankt dicht gegen
eindringendes Niederschlagswasser. Unterdacher funktionieren dem entsprechend als zweite
Sicherheitsschicht, um Wassereintritt wirksam zu verhindern.

Ohne in diesem Zusammenhang detailliert auf die Norm bzw. ON Regel einzugehen, gibt es einige
interessante Details die dennoch hervorgehoben werden missen.

Bei diffusionsoffenen Vordeckbahnen kann es aufgrund der permeablen (= durchdringbaren)
Eigenschaften bei lang anhaltender, direkter Beregnung zu Wasserdurchtritt kommen. Diese
Einschrankung ist besonders dann zu beachten, wenn im Inneren des Gebaudes bereits
weitergearbeitet werden soll (DA&mmungen, Innenausbau) obwohl noch keine endgultige Eindeckung
aufgebracht wurde. Die Haftungsfrage muss bei solchen Entscheidungen zeitgerecht vor der
Durchfiihrung der Innenarbeiten geklart werden. Innenarbeiten vor der Fertigstellung der Eindeckung
auszufuhren wird definitiv nicht empfohlen und erfolgt auf Risiko des Ausfiihrenden der Innenarbeiten.

Holzschutzmittel kénnen die Oberflachenspannung des Niederschlagswassers stark beeinflussen, und
damit zu einem verstarkten Wasserdurchgang, sowohl bei der Konterlattenbefestigung, als auch durch
diffusionsoffene, permeable Bahnen und Plattenwerkstoffe selbst fihren. Vereinfacht formuliert
bedeutet diese Einschrénkung, dass die Vordeckung bei Verlegung auf impragnierter Dachschalung
eine geringere Regensicherheit ausweist, als bei Verlegung auf einer nicht impragnierten
Dachschalung. Dieses Verhalten ist physikalisch erklarbar und zuldssig. Besondere Vorsicht gilt daher
bei vorgezogenen Innenarbeiten wie bereits im vorigen Punkt angefihrt, bei Verwendung von
impragnierten Holzern.

6 ONorm Regel 22219-2 Planung und Ausfiihrung von Unterdachern und Unterspannungen, Seite 5
Osterreichisches Normungsinstitut (ON) 1020 Wien, 01-11-2004
2" &Norm Regel 22219-2 Planung und Ausfuhrung von Unterddchern und Unterspannungen, Seite 5
Osterreichisches Normungsinstitut (ON) 1020 Wien, 01-11-2004
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Die endgultige Eindeckung ist grundsétzlich nach zwei Monaten aufzubringen, bei lAnger andauernder
direkter Bewitterung und UV Bestrahlung ist mit einer Einschrankung der Nutzungsdauer zu rechnen.

Als sonstige Aufgabe des Unterdaches ist It. ON Regel die provisorische, kurzzeitige Sicherung
wahrend der Bauphase gegen flachige Wassereintritte Uber die Dachkonstruktion angegeben.

In der ON Regel ONR 22219-2 wird darauf hingewiesen, dass auch Plattenwerkstoffe mit umlaufender
Nut/Feder als Vordeckung zulassig sind. Die Erfahrung hat aber gezeigt, dass diese Ausfihrungen
lediglich bei einfachen Dachformen mit wenigen Durchdringungen (Liftungsrohre, Fenster, etc.) und
Verschneidungen (Ichsen) problemlos funktionieren.

Unterspannungen werden direkt auf der Sparrenoberseite montiert. Die verwendeten, meist
gitterverstarkten Folien ergeben niedrigere Sicherheit gegen Wassereintritt und sind nicht in
Dachbereichen tber Wohnraumen zuléassig. Auch bei diesen Ausfiihrungen ist ein funktionierender
Anschluss von Durchdringungen (Luftungen, Fenster, etc.) schwierig. Jedenfalls ist auch bei der
Verwendung von Unterspannungen eine Konterlattung anzuordnen, um eine Hinterliftungsebene zu
erreichen.

In der ONorm Regel ONR 22219 - 2 wird weiters in Tabellen angefiihrt, bei welchen Dachneigungen
bzw. Rahmensituationen welche Unterdacher ausgefiihrt werden muissen. Ohne Sonderfélle zu
bericksichtigen kann als Mindestqualitatsanforderung zusammengefasst werden:

» Diffusionsoffen werden Vordeckbahnen bezeichnet, die einen sd Wert von < 03m haben.

* Vordeckungen sind grundsétzlich mit Stol3verklebung auszufiihren. Unter einer Dachneigung
von 15° (bei gefalzten Metalldachern) sind die Stol3 e zu verschweiRen oder mittels pastosen
Klebemitteln mindestens 4 cm breit zu verkleben (erhdhte Regensicherheit).

» Konterlattung mindestens 5cm hoch (bei flachen Dachneigungen und grof3en Sparrenlangen
eigene Angaben It. ONorm). Unterhalb einer Dachneigung von 30° sind mind. 5cm breite
Nageldichtungsbénder zu verwenden.

Weiters gibt es Anforderungen fur Unterdacher mit erhdhter Regensicherheit bei Dachneigungen <15°
(<12° bei Eindeckung mit vorgeformten Metallelementen) und bei Unterschreitung der
Regeldachneigungen um mehr als 5° In diesen Féllen werden noch hdhere Anforderungen an das
Unterdach bzw. seine Ausfihrung gestellt. Es sind besondere Vordeckbahnen, besondere
Anforderungen an die Stol3verklebungen und die Abdichtung von Durchdringungen (Nagelung
Konterlattung und Lattung) gestellt. AuRerdem wird als Verlegerichtung von den Herstellen meist eine
Verlegung First — Traufe, anstatt parallel zur Traufe gefordert. Die Anforderungen an diffusionsoffene
Vordeckungen mit erhéhter Regensicherheit kdnnen zur Zeit wirtschaftlich nur mit Produkten erftillt
werden, deren Stol3e heil3luftverschweildt werden. NaturgemanR sind diese hochwertigen Produkte nur
bei geeigneten Rahmenbedingungen (Sauberkeit, Trockenheit, ausreichende Temperatur, tatséchlich
fertige Vorleistungen,...) anzuwenden.

In der ONorm Regel ONR 22219-2 sind Skizzen und Detailausbildungen fur einige unterschiedliche
Ausfuihrungen und Situationen angefiihrt. Bei Uberlegungen zum Thema Unterdach sind nicht nur die
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Ausfihrungen in der Dachflache, sondern auch die Ausfiilhrungen bei Anschliissen, Anarbeitungen,
Bauteilanschliissen und die Vorgehensweise im Bauablauf (wer macht was wann?) zu beachten.

Diese Kurzinformation Uber die ON R 22219-2 soll keinesfalls als vollstandige
Zusammenfassung verstanden werden. Es soll damit lediglich aufgezeigt werden, dass eine
Dachkonstruktion nach dem ,Auftackern” einer Folie nicht ,wasserdicht” sein kann.

Informationen zum Thema Unterdach sind daher an den Auftraggeber bzw. Planer zu richten, um
nétigenfalls Adaptierungen in den Dachaufbauten zu ermdglichen. Die Besonderheiten zu Anschliissen
und Einbindungen sind ebenfalls an den Auftraggeber zu richten. Dem spéteren Nutzer sind die
Informationen welche Vordeckungen verwendet wurden, zu Uberlassen. Weiters ist er darauf
hinzuweisen, dass nachtragliche Durchfihrungen (Luftungsrohre, Antennenrohre, etc.) nur von
kompetenten Fachfirmen durchgefuhrt werden durfen.
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6.17 Nachtragliche Dammung der obersten Geschossdecke (  Statik)

Pkt. 4.B1.3 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Rohbau /horiz  ontale Baukonstruktionen / Dachstuhl

Zwischen der Einbringung einer nachtraglichen Dammung der obersten Geschossdecke und der
statischen Leistungsfahigkeit einer bestehenden Dachstuhlkonstruktion besteht ein besonderer
Zusammenhang.

Die Dammung ist aus energetischen und wirtschaftlichen
Grinden mit Sicherheit positiv zu bewerten. Allerdings &ndert
. diese MalBnahme naturgemafR die klimatische Situation im
Dachboden und auf dem Dach. Dies hat im Winter bei
Schneelage zur Folge, dass Schneemassen langer auf Dachern
¢ verbleiben und die Konstruktion stéarker und tber einen l&angeren
Zeitraum belastet wird. Weiters steigt dadurch auch die Gefahr
von Dachlawinen und daher zu erwartenden Schaden an den

Dachrinnen, die meist fur diese Belastungen nicht ausgelegt

Abbildung 4, Haus Marlies, A-6764 . .
Lech 5019 wurden. So kann es zu Schaden an Dachstuhlkonstruktion

kommen, die jahrzehntelang einwandfrei funktioniert haben, da
durch die indirekte ,Dachbeheizung” die theoretisch mdglichen Schneebelastungen nie erreicht wurden
oder ein rasches Abschmelzen die Einwirkdauer der Belastung minimiert hat.

Vor der Ausfihrung von Deckendammarbeiten ist daher der statische Zustand der Dachkonstruktion zu
prufen, was besonders bei flach geneigten Dachern dringend anzuraten ist. Es wéare zu empfehlen
diese Information auch Uber die Wege der Dammstoffhersteller zu transportieren, da die
Deckendammmalnahmen haufig in Eigenregie durch die Nutzer erfolgt.

Die Information Uber erforderliche VerstarkungsmaRnahmen oder zumindest die erforderliche statische
Prufung der Bestandskonstruktion ist bei nachtraglichen Deckenddmmungen vor der Ausfuhrung der
Dammung an den Auftraggeber zu richten. Eine Information zu einem spéateren Zeitpunkt erfullt zwar
die Anforderungen nach den Regelungen um die Warn- und Hinweispflicht, die Verstarkung der
Dachkonstruktion nach Verlegung der Dammung wird aber mit Sicherheit unwirtschaftlicher sein.

Die Information Uber die bei der statischen Auslegung des bestehenden Dachstuhles bertcksichtigten
Normschneelasten ist vor der Ausfiihrung an den Auftraggeber, sowie nach Fertigstellung an die Nutzer
zu richten.
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6.18 Dachflachenfenster und Sonnenschutzeinrichtungen

Pkt. 4.B2.1 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv  erkleidungen / Dachfenster

Bezlglich des richtigen Liftungsverhaltens gelten fur Dachflachenfenster sinngemal die gleichen
Hinweise und Informationen wie flr senkrechte Fenster. Obwohl als selbstverstandlich angenommen
werden sollte, dass es bei offenen Dachfenstern bei Niederschlag zu massivem Wassereintritt kommen
kann, dass Sturm dinne Sonnenschutzgewebe bei AufRenrollos natirlich zerreiRen kann, dass
ablaufendes Kondenswasser seine Ursache an zu niedrigen Raumtemperaturen in Kombination mit zu
hoher Luftfeuchtigkeit hat und zumindest abgewischt werden muss, damit es keine Flecken hinterlasst,
ist dennoch immer auf diese Zusammenhange hinzuweisen.

Dachflachenfenster:

Dachflachenfenster sind starkeren klimatischen Beanspruchungen ausgesetzt als Fenster, die in
senkrechten Fassaden eingebaut sind.

Es empfiehlt sich Dachflachenfenster nur bewusst zu 6ffnen und nicht langfristig unbeaufsichtigt offen
zu halten, da durch Wind- oder Regeneinwirkung ernste Schaden an der Konstruktion (Verkleidungen,
FuRbdden, Mdbel,...) entstehen kdnnen.

Die Randverblechungen sind im Zuge der laufenden Dachwartung zu kontrollieren. Vor allem Laub und
sonstige Verunreinigungen sind sorgféltig zu entfernen um die teilweise sehr kleinen
Entwasserungsquerschnitte der Eindeckrahmen frei zu halten, um einen Wasserriickstau zu
verhindern.

Bei Schneelage ist darauf zu achten, dass das Fenster geschlossen bleibt oder so vorsichtig gedtffnet
wird, dass kein Schnee in die Raumlichkeiten eindringen kann. Sollte der Schnee bereits angefroren
sein oder aus anderen Griinden offensichtlich kein leichtes Offnen des Fensters maoglich sein, darf das
Fenster keinesfalls gewaltsam getffnet werden, um Beschadigungen an den empfindlichen
mechanischen Teilen zu verhindern.

Dachflachenfensterzubehor und Sonnenschutzeinrichtu ngen:

Sind bei den Dachflachenfenstern aufRen liegende Sonnenschutzeinrichtungen montiert, sind diese
besonders sorgsam zu behandeln.

Wurden bei den Dachflachenfenstern auflen liegende Sonnenschutzrollos aus Netzgewebe
(Markisetten) montiert, ist zu bedenken, dass diese leichten Geweberollos windempfindlich sind. Dabei
ist zu beachten, dass manuelle Markisetten und solche mit Schnurzugbedienung besonders
empfindlich reagieren, da diese systembedingt keine seitliche FlUhrung aufweisen. Wenn die
Markisetten ohne Ricksicht auf die Witterungslage verwendet werden, ist damit zu rechnen, dass das
Gewebe oder der Aufrollmechanismus beschadigt wird.

Elektrisch betriebene Markisetten sind aufgrund der seitlichen Fihrungsschienen weniger
windempfindlich. Trotzdem ist entsprechend auf die Wetterbedingungen Rucksicht zu nehmen.

Im Gegensatz dazu sind Rollladen konstruktionsbedingt technisch unempfindlicher gegen Wind.
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Es kann bei ungtinstigen Windgeschwindigkeiten und Windrichtungen zu Klappergerduschen kommen.
Dies ist nicht zu vermeiden und liegt an dem Konstruktionsprinzip, dass das Fenster auch bei
geschlossenem Rollladen geringfligig gedffnet werden kann.

Bei allen aufen liegenden Sonnenschutzeinrichtungen ist besonders darauf zu achten, dass die
Markisetten und Rollladen nicht bei Schnee oder gefrierendem Regen verwendet werden. Sollte dies
dennoch irrtimlich passieren, dirfen die Teile von Markisetten oder Rollladen keinesfalls mit Gewalt
voneinander geldst oder mit irgendwelchen Werkzeugen behandelt werden. In diesem Fall ist das
naturliche Auftauen abwarten und die Rollladen / Markisetten erst danach wieder zu bewegen. Bei
etwaigen Unklarheiten ist direkt der technische Service des Herstellers zu kontaktieren.

Wirksame Sonnenschutzeinrichtungen sind immer auf der Fensterau3enseite angebracht. Malinahmen
wie Verdunkelungsrollos bringen ebenfalls eine gewisse Abhilfe gegen sommerliche Uberhitzung, sind
aber als alleinige Sonnenschutzmafinahmen nicht geeignet, da sich die Verglasung sehr stark erhitzt
und durch die verschlossene Innenseite die Warme nicht abgefihrt werden kann. Durch diese starke
Warmeentwicklung kann es zu einer Beschadigung des Verdunkelungsrollos kommen.

Weiters kann bei der Entstehung von Kondensat (z.B. in der kiihleren Nacht) durch die Aufheizung bei
Tag ein feuchtwarmes Klima im Raum zwischen Verglasung und Verdunklungsrollo entstehen, was die
beste Voraussetzung fur Pilzwachstum und Schimmelbildung bietet.

Die Informationen fur den richtigen Umgang mit Dachflachenfenstern und zugehdrigen
Sonnenschutzeinrichtungen sind nach Fertigstellung an die Nutzer und an den Auftraggeber zu richten.
Weiters sind ebenfalls etwaige Unterlagen der entsprechenden Hersteller an den Nutzer zu tbergeben.
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6.19 Vergrauung von bewitterten Holzoberflachen

Pkt. 4.B3.1 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Balkon — und Terrassenbeldge

Die Vergrauung der Holzoberflichen ist eine Eigenschaft, die Beriicksichtigung in den
Nutzerinformationen finden muss. Auch wenn immer wieder der Wunsch gedulR3ert wird, dass das Holz
zwar vergrauen darf, aber dies méglichst in einem durchgehenden Farbton, ist dessen Erfullung in der
Realitat mit dem unbehandelten Werkstoff Holz nicht mdglich.

Holz verandert durch unterschiedliche Witterungseinfliisse wie UV
Bestrahlung, Wind, Wetter mit der Zeit seine Oberflache. Dies kann
je nach Situation graue, braune oder beinahe schwarze
Verfarbungen ergeben. Die verfarbten, obersten Holzschichten
bieten einen guten, dauerhaften Schutz vor weiterer Verwitterung
und ersparen vor allem einen grof3en Wartungsaufwand, den jede
Art von moglichem Holzschutz- Anstrichsystem zwangslaufig mit
sich bringt. In vielen, konstruktiv richtig ausgefiihrten, Fallen ist ein

Pl gt (%
Abbildung 5, Unterschiedliche chemischer Holzschutz nicht erforderlich und hat dem entsprechend

Vergrauung an Holzstadel, A-2320 vor allem optischen Anspriichen zu gentigen. Uber die in diesem
Schwechat, SchwarzmihlstralBe 7 Zusammenhang auftretende Umweltbelastung und die

Entsorgungsthematik soll hier nicht weiter eingegangen werden. Die
unterschiedlichen Verfarbungen kénnen nicht genau vorhergesagt werden, doch machen eben diese
verschiedenen Schattierungen das naturliche Erscheinungsbild aus und lassen auch grof3e Flachen
nicht einténig wirken. Dennoch soll bereits vor der Ausfiihrung dariber aufgeklart werden.

Besondere Beachtung muss im Baustellenablauf auf Nachfolgegewerke gelegt werden. Die
Oberflachen von unbehandeltem Holz reagieren besonders empfindlich auf Kontakt mit allen Arten von
Eisenspanen. Diese entstehen oft, wenn noch Gelanderstitzen geschnitten, gebohrt oder kleine
Montageschweil3arbeiten ausgefthrt werden. Bereiche am Holz, die mit Eisenspéanen in Kontakt
kommen sind besonders deshalb schwierig zu beherrschen, da sie nicht sofort nach dem Auftreffen der
Spane erkennbar sind, sondern erst nach dem Auftrocknen des ersten Regens, wenn die
entsprechenden Spane zu rosten beginnen und zum Teil groR3flachige schwarze Flecken auf den
Holzoberflachen bilden.

Die Information, dass Holz nicht gleichm&Rig vergraut, ist nach Auftragserteilung an den Auftraggeber
zu richten. Dem Umstand, dass Holzoberflachen empfindlich auf Eisenspéane reagieren, kann durch
eine maglichst spate Montage von Terrassen und Fassaden und durch bewusste Planung der
Arbeitsablaufe begegnet werden. Auch die nachfolgenden Gewerke sind entsprechend zu informieren.
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6.20 Verfarbung von Untersichten bei frei abtropfendem Wasser

Pkt. 4.B3.2 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen /Balkon— und Terrassenbeléage

Eine Besonderheit der Vergrauung ist die Verfarbung der Unterseite von Terrassenbelagen. Wenn die
Belage so ausgefuihrt werden, dass das Wasser direkt durch die Fugen
abtropfen kann und sich darunter keine Abdichtungsebene befindet, kann
keine gleichmaRige Verfarbung stattfinden, sondern an den Randern der
Bretter bilden sich graue Schlieren und Spuren der Wassertropfen. In der
Mitte der Brettunterseite findet meist eine eher rétliche Verfarbung statt, da
hier keine Belastung mit UV Bestrahlung und keine direkte Bewitterung
stattfindet. Weiters ist damit zu rechnen, dass die Nutzer der
darunterliegenden Gebaudeteile je nach Verwendung und Lage mit
Verschmutzungen zu rechnen haben, da die Staubablagerungen mit dem
Niederschlag abgespult werden. Ein offener Terrassenbelag eignet sich
daher nur bedingt als Witterungsschutz fir darunterliegende Terrassen und

es ist mit Nutzungseinschrankungen und ungleichmafigen

Abbildung 6, Untersicht .
Holzterrasse, frei abtropfend ~ Verfarbungen zu rechnen.

Weiters ist zu prufen, ob die Verwendung von statisch nicht freigegeben Holzarten fir Terrassen
verwendet werden sollen, bei denen keine vollflachige Unterkonstruktion und Abdichtung vorhanden ist.
Dies ist besonders in jenen Fallen relevant, wenn von der Montagehdhe (= Absturzhéhe) bei Versagen
des Holzbelages eine Gefahr fur den Nutzer ausgeht.

Die Information, dass bei frei abtropfendem Wasser von Terrassenbelagen sich deren Unterseite
ungleichmafig verfarbt und es zu Verschmutzung der darunterliegenden Flachen kommt, ist vor der
Ausfihrung an den Auftraggeber zu richten.
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6.21 Unterkonstruktionen mit geringerer Dauerhaftigkeit als der Terrassenbelag

Pkt. 4.B3.3 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Balkon — und Terrassenbeldge

Es haben sich neben unbehandeltem L&rchenholz auch andere Holzarten fir die Herstellung von
Holzterrassenbelagen durchgesetzt. Larchenholz hat sich sowohl als Belag bewahrt, ist aber auch als
statisch konstruktives Bauteil zulassig. Dabei darf in bestimmten, konstruktiven Bereichen nicht
Ubersehen werden, dass diese statisch ausreichenden und nachgewiesenen Eigenschaften nicht fur
alle Holzarten gelten. Dies hat mitunter zur Folge, dass die Unterkonstruktion fir den Terrassenbelag
aus einem weniger dauerhaften Material ausgefiihrt wird als der dariiber montierte Belag. Dies ist aus
Sicht der Lebensdauer der Gesamtkonstruktion heikel, aber auch aus wirtschaftlicher Sicht zu
bedenken. Wenn daher Thermoholz, Bangkirai oder andere hochwertige, aber nicht statisch
freigegebene Holzarten?® Verwendung finden sollen, empfiehlt sich eine Verlegung auf einen
aufliegenden Staffelrost aus gleicher Holzart der nicht fur frei tragende Aufgaben herangezogen wird.

Die Information, dass die Unterkonstruktion des Terrassenbelages eine geringere Dauerhaftigkeit
aufweist als der Belag ist vor der Ausfihrung an den Auftraggeber und nach Fertigstellung an den
Nutzer zu Gbermitteln um eine besonders sorgfaltige Pflege zu erreichen.

%8 HNorm B4100-2 Holzbau- Holztragwerke (Teil 2: Berechnung und Ausfiihrung), Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) 1020 Wien, 01-03-2004
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6.22 Terrassenbelage mit geriffelter oder gehobelter Au  sflihrung

Pkt. 4.B3.4 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Balkon — und Terrassenbeldge

Oftmals wurde Uber die Vor- und Nachteile von geriffelten Holzbeldgen im Vergleich zu glatt gehobelten
Brettern befunden. Die Praxis hat gezeigt, dass die meisten Hersteller eher geriffelte Dielen anbieten,
wobei es grobere und feine Frasungen gibt. Die Riffelungen sollen einen Rutschschutz bieten, wobei in
Richtung der Riefen ein d@hnliches Verhalten zu beobachten ist wie bei glatt gehobelten Brettern. In
manchen stark verschatteten Positionen kann es durch die grol3ere Oberflache zu einer starkeren
Moosbildung kommen, als bei glatt gehobelten Brettern. Die vorgefertigten Riffelungen die oft in zwei
Ausflhrungen (eine Seite fein — eine Seite grob) gefertigt werden, bieten weiters den Nachteil, dass bei
der Verlegung weder auf die Kern zugewandte bzw. Kern abgewandte Seite geachtet werden kann,
noch, dass zumindest die Seite mit objektiv weniger Holzfehlern (Aste, Harzgallen, Risse) als
Nutzungsseite ausgewahlt werden kann. Allerdings weisen die industriell hergestellten Riffeldielen oft
eine qualitativ hochwertige Hobelung bzw. Frdsung, sowie eine professionelle Holzsortierung und
Trocknung auf. In letzter Konsequenz muss der Auftraggeber entscheiden, welche Eigenschaften ihm
bei der Wahl der Oberflache wichtiger ist.

Die Holzqualitaten von heimischem Profilholz und Terrassenbeldgen aus sibirischer Larche sind vom
Verband der europaischen Hobelindustrie. VEH?® geregelt (siehe Abb. 40 u. 41, Seite 161).

Die Belagsbretter sollen eine Mindeststarke von 24mm aufweisen. Es ist mit einer Holzfeuchtigkeit bis
10% im Sommer und bis zu 25% im Winter zu rechnen. Daher empfiehlt sich als optimale
Holzfeuchtigkeit bei der Verlegung ein Wert von etwa 16%. Es wird empfohlen, die Fugen mit etwa
7mm auszufihren und die Unterkonstruktion mdglichst schmal (5cm) zu wahlen um die Staunasse
zwischen Belag und Unterkonstruktion minimal zu halten. Auch bei den Langsstdf3en der Bretter ist
eine Fuge auszufiihren und in diesem Bereich werden zwei Staffel fir die Unterkonstruktion empfohlen
um den Wasserablauf nicht zu behindern. Fir die Befestigung werden Schrauben aus Edelstahl
empfohlen. Die Einschraubtiefe in die Unterkonstruktion soll zumindest 35mm betragen.

Folgende Eigenschaften sind laut Verband der europaischen Hobelindustrie VEH keine Mangel oder
Reklamationsgrinde:

e Auswaschungen von Inhaltsstoffen (Vorsicht bei exotischen Holzern und anschlie3enden
Fassaden, Traufenpflaster, Schwimmbadfolien etc.)

e Farbliche Abweichungen innerhalb einer Holzart

« Das natirliche Vergrauen durch Bewitterung

¢ Rissbhildungen und Schieferbildungen an der Oberflache und an Brettenden, hervorgerufen
durch das Quellen und Schwinden der Belagsbretter

« Die Neigung zum Schisseln und Verwerfen von Brettern

e Harzgallen und Harzaustritt

* Raue Stellen im Astbereich und bei Wuchsunregelmafigkeiten

? Technisches Merkblatt, Holzqualitat fur Terrassenbelage aus europaischer und sibirischer Larche, Verband der
europaischen Hobelindustrie, 1037 Wien, Stand Sept. 2008
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* Bei nasser Oberflache besteht Rutschgefahr
* Keine Reinigung mit Hochdruckreinigern

Weiters werden laut Verband der européischen Hobelindustrie VEH die Sortierkriterien der Holzer
festgelegt. Wenn keine Sortierklassen vereinbart sind, gilt die Klasse VEH AB als Standardsortierung.
Es gibt insgesamt 4 Sortierklassen:

e VEH A beinhalten 100% Sortierung A,

« VEH Top beinhaltet mind. 60% Sortierung A, der Rest Sortierung B
¢ VEH AB beinhaltet mind. 30% Sortierung A, der Rest Sortierung B
* VEH B beinhaltet 100% der Sortierklasse B

Die Sortierkriterien (Aste, Harzgallen, Verfarbungen, etc.) sind in Tabellen klar definiert. Die Sortierung
hat unmittelbar vor der Verlegung oder spatestens 7 Tage nach der Lieferung beurteilt zu werden. Es
gilt der jeweils friihere Zeitpunkt (Abbildung 41, Auszug aus den Sortierkriterien VEH BestSeller, 2010).

Um Missverstandnisse mit den Kunden zu vermeiden, empfiehlt sich jedenfalls eine vorherige
Bemusterung des zu verlegenden Belages vorzunehmen. Weitere Informationen sind unter
www.veuh.org kostenlos zu beziehen.

Fur Terrassenbeldage aus Tropenholz gelten diese Sortierkriterien nicht, da die Produkte im
Herstellerland gefertigt und nur als Handelsware in Umlauf gebracht werden. Bei Terrassenbelégen aus
diesen Materialien ist vor der Verlegung eine Bemusterung mit den mdglichen, zu akzeptierenden
Holzeigenschaften anzuraten.

Seit etwa 2005 sind in Europa WPC Produkte als Terrassenbelage im Einsatz. WPC bedeutet Wood —
Plastic - Composites®*. Es sind thermoplastisch erzeugte Verbundstoffe aus Holzspanen und meist
Polypropylen. Der Anteil von Holzspénen liegt bei ca. 75%. Die Inhaltsstoffe werden bei etwa 200°
durch Extrudermaschinen verbunden und zu profilierten Strdngen gepresst. In den USA sind die
Produkte bereits weit verbreitet. Vorteil dieser kinstlichen Holzwerkstoffe ist der Entfall von vielen
typischen Holzeigenschaften. Die WPC — Terrassendielen haben keine Aste, es kénnen sich keine
Schiefer bilden, es gibt keine Auswaschungen der Inhaltsstoffe, und nur geringe Farbverdnderungen.
Die Produkte werden unter diversen Handelsbezeichnungen wie Wetterholz, Megawood, Profideck,
Primedeck, etc. im Handel angeboten. Es gibt noch keine klare Normung oder Qualitatskriterien. Nach
Angaben der Hersteller sind keine besonderen Pflege oder Wartungsregeln einzuhalten. Das
langfristige Verhalten und die Themen Alterung und Entsorgung kdnnen in diesem Rahmen nicht
behandelt werden. Die oben angefihrten Hinweise gelten fiir Produkte aus WPC nur eingeschrankt.

Zusammenfassend kann beim Thema Terrassenbeldge aus Holz darauf hingewiesen werden, dass der
Werkstoff Holz nur unter sehr bewusstem Umgang langfristig dauerhaft in dieser Form eingesetzt
werden kann. Die Verbindung von naturgemafd horizontaler Verlegung ohne Witterungsschutz,
teilweise Verlegung der Unterkonstruktionen auf Abdichtungsebenen oder im feuchten Milieu sowie der
haufigen Nahe zu Erdreich, Pflanzen, Blattern etc. und haufig geringen Holzquerschnitten kénnen die

%0 KC-aktuell, Informationen aus dem Kunststoff Cluster 01/2010, Seite 4, Clusterland Oberosterreich GmbH,
4020 Linz, 2010
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Lebensdauer teilweise deutlich einschranken. Es muss im Einzelfall entschieden werden, ob die
Anforderungen der Auftraggeber / Nutzer mit den Mdglichkeiten des Werkstoffes in Einklang zu bringen
sind. Die Entscheidung ob ein Terrassenbelag aus Holz ausgefuhrt werden soll muss in Abstimmung
mit den Auftraggebern und Nutzern erfolgen. Diese Beratung sollte jedenfalls vor der Ausfihrung und
Detailplanung erfolgen, um die gemeinsam entwickelte Lésung optimal umsetzen zu kdnnen. Es sollte
die Entscheidung, ob ein Holzbelag und welche Art von Holzbelag verlegt werden soll, nicht nur an dem
optischen Erscheinungsbild sofort nach der Verlegung beurteilt werden, auch wenn dieser Umstand
besonders im Bereich von Immobilien und deren Vermarktungsmaglichkeit kurzfristig ein wesentliches
Entscheidungskriterium ist.

Die Informationen zum Thema Terrassenbeldge und deren Sortierkriterien sowie die Bemusterung des
Belages haben vor der Verlegung mit dem Auftraggeber zu erfolgen. Die erforderlichen Pflegehinweise
sind nach Fertigstellung an den Nutzer zu richten.

6.23 Schieferbildung bei Terrassenbelagen

Pkt. 4.B3.5 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Balkon — und Terrassenbeldge

Trotz sorgféltiger Holzauswahl und Verlegung kann es zu einer Schieferbildung bei Holzbeldgen
kommen. Besonders im Zusammenhang mit der Nutzung durch Kinder ist dieses Thema vor der
Ausfihrung zu klaren. Die Schieferbildung kann sich durch die Verwendung von geriffelten Belagen
starker ausbilden, aber auch bei gehobelter Ausfihrung langfristig nicht ausgeschlossen werden.
Weiters ist ein geringes Verletzungsrisiko in Bereichen von Asten und Verwachsungen, sowie bei
leichten Verdrehungen der Belagsbretter bei Langsst6Ren moglich. Vor allem bei der Nutzung durch
Kinder ist auf diese Situation zu achten und ein entsprechendes Schuhwerk zu empfehlen. In keinem
Fall dirfen Rasenteppiche auf dem Holzbelag aufgelegt werden.

Die Information, dass auf Terrassenbeldgen aus Holz das Tragen von Schuhen empfohlen wird, um die
Verletzungsgefahr durch mdogliche Schieferbildung zu minimieren ist vor der Ausfihrung an den
Auftraggeber und nach Fertigstellung an den Nutzer zu richten.

Seite 69 von 172




Masterthesis Uberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl © Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

6.24 Vermeidung von Stauwasserbildung bei Terrassenbelag en

Pkt. 4.B3.6 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Balkon — und Terrassenbeldge

Die Erfahrung hat gezeigt, dass vor allem Nutzer, welche nicht selbst die Entscheidung fir eine
Holzterrasse getroffen haben, manchmal mit scheinbar einfachen Hilfsmitteln Eigenheiten wie Fugen
zwischen den Brettern, Schieferbildung,...bekdmpfen wollen. Besonders wenn kleine Kinder im
Haushalt leben ist die Idee verlockend, auf die Holzterrasse, bei der die Mdglichkeit besteht, sich mit
einem Holzschiefer zu verletzen, einen z.B. Rasenteppich aufzulegen. Als kurzfristiger Vorteil entsteht
auch das SchlieBen der Fugen, damit keine kleinen Gegenstande durchfallen kdénnen. Vor dieser
MafRnahme ist dringend abzuraten. Rasenteppiche sind wasserdurchléassig und das Wasser sammelt
sich zwischen Holzbelag und Teppichriicken. Ein Abtrocknen ist nicht mdglich und es bildet sich ein
stéandig feuchtes Milieu. Eben diese feuchten Rahmenbedingungen bieten beste Wuchsbedingungen
fur diverse Holz zerstérende Pilze und flhren rasch zum Vermorschen des darunterliegenden
Holzbelages.

Jede Holzkonstruktion ist vor standiger Durchfeuchtung zu schitzen und es sind luftumspilte
Konstruktionslésungen zu bevorzugen. Einen Sonderfall zum Thema Stauwasser bei Terrassen und
Balkonen stellen alle Arten von Blumentdpfen, Blumentrégen und Sonnenschirmstander dar. Dies gilt
auch fur Balkongelander mit integrierten Balkonblumenwannen. Solche Details missen sorgfaltig
geplant und ausgefihrt werden, damit dauerhafte Losungen entstehen. Dennoch ist empfehlenswert,
die Ausfihrungen so zu wahlen, dass eine (frhere) Erneuerung dieser mit hohen Feuchtigkeiten
belasteten Bauteile leicht mdglich ist. Unabhéngig wie gut die Details geplant sind, es durfen jedenfalls
keine Blumentopfe direkt auf die Holzoberflachen gestellt werden. Einen guten Kompromiss bieten
kleine Tondistanzhalter, bei denen mindesten drei Zentimeter Abstand zwischen Holz und Topf entsteht
und eine gute Durchliftung moglich wird. Es versteht sich von selbst, dass beim Giel3en gut dosiert
werden soll, um ein Uberrinnen zu vermeiden. Im Zuge der Aufstellung von Pflanzen sei auch erwahnt,
dass diverse Laub -, Tannennadel-, oder Erdablagerungen so rasch als mdglich entfernt werden
missen, um die Bindung von Feuchtigkeit zu minimieren.

Die Informationen, dass auf Holzterrassen die Aufstellung von Blumentdpfen, Blumentrdgen,
Schirmsténdern ohne Distanzhalter und das Auflegen von Rasenteppichen grundsatzlich nicht zulassig
ist, sind nach Fertigstellung an die Nutzer zu richten.

Abbildung 9, Warnung! Abbildung 8, Warnung! Abbildung 7, Warnung! Abbildung 10, Empfehlung!
Keine Rasenteppiche Keine Schirmstander Keine Blumenttpfe Distanzhalter verwenden
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6.25 Aufstellung von Whirlpools auf Holzterrassen

Pkt. 4.B3.7 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Balkon — und Terrassenbeldge
Die Atmosphare einer Holzterrasse bietet in manchen Situationen an, ein Whirlpool (Jacuzzi) auf der
Terrasse aufzustellen. Solche MalRnahmen muissen entsprechend vorgeplant und in der Ausfiihrung
- = bertcksichtigt werden. Auch wenn diverse Werbeanzeigen
W “ies vorgeben, dass diese Gerate, ,jederzeit und Uberall* aufgestellt
@ nipo0® e werden koénnen gilt es bei Holzterrassen sowohl auf die
maatl’:u;rhf::s';”"d i -f;—- statischen Voraussetzungen, als auch auf die oben erwéhnte
o . otbat |2 Staunasse zu achten. Wenn ein solches Bad vollflachig, direkt
 heckgsoftubat auf die Belagsbretter gestellt wird, kann es zu schweren, statisch

o 0564/24 19345
02243 /30898 | 8 . bedenklichen Schaden kommen. Daher ist unbedingt mit dem

Planer und den ausfihrenden Firmen Rulcksprache zu halten
und gemeinsam eine zweckmdalRige Ausfihrungslosung
umzusetzen.

Abbildung 11, Werbung fir
Whirlpools auf Dachterrasse

Die Informationen, dass ein Whirlpool nur nach vorheriger Absprache und statischer Prifung auf
Holzterrassen aufgestellt werden darf, sind vor der Ausfihrung an den Auftraggeber und nach
Fertigstellung an den Nutzer zu richten.

6.26 Reinigung von Holzterrassen mit dem Hochdruckreinig er

Pkt. 4.B3.8 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Balkon — und Terrassenbeldge

Eine Terrasse aus unbehandeltem Holz braucht nur wenig Wartung und Pflege. Es sind lediglich
regelmaRig Laub, Tannennadeln, Bliten etc. zu entfernen. Zur Reinigung reicht normales, sauberes
Wasser und eine nicht zu harte Birste aus. Es sind keine weiteren Reinigungsmittel erforderlich. Je
nach Lage der Terrasse reicht es meist aus, die Terrasse zweimal jahrlich zu reinigen und in diesem
Zuge auf etwaige Schaden zu untersuchen. Fir die Reinigung diurfen keine aggressiven
Reinigungsmittel, &tzende Substanzen oder Scheuermittel verwendet werden. Auch Hochdruckreiniger
schadigen die Holzoberflaiche dauerhaft. Durch den starken Druck kann die oberste Holzstruktur
beschadigt werden und als Folge stellen sich die Holzfasern nach der Trocknung auf. Da in diesen
Fallen ein Nacharbeiten (schleifen, hobeln) nicht mdglich ist, sind die entsprechenden Terrassenteile
kaputt und konnen meist nur mehr getauscht werden. Auch diverse
.Dreckfraser* und andere Aufsdtze sind nicht zu empfehlen, da eine
schonende Behandlung naturgemafl mit diesen Geraten nicht erfolgen
kann.

Die Informationen zur richtigen Reinigung von Terrassenbeldgen sind nach
Fertigstellung an die Nutzer zu Gbermitteln.

Abbildung 12, Warnung!
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6.27 Informationen fur Anstriche mit Lasuren oder Olen b ei Holzterrassen

Pkt. 4.B3.9 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau /Dachv erkleidungen / Balkon — und Terrassenbeldge

Es gibt zahlreiche Mdglichkeiten Holzterrassen mit diversen Lasuren oder Schutzdlen zu behandeln.
Grundsatzlich schadet eine solche Behandlung nicht, jedoch wird bei der ersten Behandlung
entschieden, dass laufende Wartungsanstriche erforderlich sind. Besonders im Zusammenhang mit
Terrassenbelagen ist diese Nachbehandlung dann schwierig, wenn mit dem weiteren Wartungsanstrich
zu lange zugewartet wird und stark unterschiedliche Abwitterungszustéande auftreten. Da die meist mit

PETT
+

Abbildung 13, Belag mit
Anstrich und Rasenteppich

Riffelung ausgefuhrten Belage nicht geschliffen, gehobelt oder anders sinnvoll nachbehandelt werden

kénnen, werden die weiteren Anstriche erfahrungsgemald immer
unansehnlicher. Weiters muss besonders bei Terrassen und
Balkonbeldgen darauf hingewiesen werden, dass es unterschiedlich
benutzte Zonen der entsprechenden Flachen gibt und daher der Abbau
von etwaigen Anstrichen, anders als bei Fassaden, nicht nur von der
Witterung sondern auch von den Nutzungsgewohnheiten abhé&ngen.
Auch wenn die neue, frisch geélte Terrasse noch attraktiver aussieht,

ist die Entscheidung fur eine weitere Behandlung vor allem aus
langfristiger Sicht zu beurteilen.

Die Informationen, dass der Anstrich von Terrassenbelagen mit Lasuren oder Olen weitere
Wartungsanstriche erforderlich macht, sind im Falle der Beauftragung mit diesem Erstanstrich vor der
Ausfihrung an den Auftraggeber, ansonsten nach Fertigstellung an den Nutzer zu richten.
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6.28 Fassadengestaltung mit brettférmigen Holzelementen

Pkt. 4.C1.1 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen

Die Fassade gibt dem Gebaude seinen Charakter. Auch Holz wird seit Jahrhunderten bei Fassaden als
schitzendes und gestaltendes Element eingesetzt. Die Fassade eines Gebaudes ist ein stark
beanspruchter Bauteil. Nur die oben erwahnten Terrassen und Dacher werden starker beansprucht.
Die Fassade hat das Gebaude mdglichst lange und mit einem mdoglichst geringen Pflegeaufwand zu
schitzen.

6.28.1 Unbehandelte Holzfassaden

Diese werden meist aus Larchen-, Fichten- oder Tannenholz ausgefiihrt, weil diese Holzer in den
bendtigten Mengen und guten Qualitdten verhaltnismafRig wirtschaftlich zur Verfigung stehen. Auch
andere Holzer haben Eigenschaften, die sich gut fir die direkte Bewitterung eignen. (z.B. Eiche,
Douglasie, etc.) Fast immer sind bei neu errichteten Geb&uden aber auch bei Sanierungen zusatzliche
Warmeschutzmalnahmen erforderlich. Diese kdnnen mit einer vorgesetzten Holzfassade technisch
ausgereift umgesetzt werden und bieten im Vergleich zu Vollwdrmeschutzsystemen, bei denen meist
EPS Platten am Geb&ude befestigt werden und der schitzende Kunstharzputz mit den geeigneten
Aufbauten direkt darauf aufgebracht wird, den Vorteil, dass ein nach auf3en hin diffusionsoffener
Wandaufbau ausgefiihrt werden kann. Das bedeutet, dass Holzfassaden haufig als ,vorgesetzte* oder
hinterluftete Fassaden ausgefihrt werden. Die Dammung wird in diesem Fall meist mit
Mineralwolleplatten, die zwischen einer Holzstaffelkonstruktion verlegt werden erreicht. Darlber wird in
vielen Féllen eine winddichte, diffusionsoffene Folie verlegt. Dariiber wiederum die Unterkonstruktion
(=Hinterluftungsebene) und die Verkleidung mit Brettern oder Latten. Die Konstruktion trennt somit die
unterschiedlichen Aufgaben:

e Der Witterungsschutz und die mechanische Belastbarkeit wird von der Holzverkleidung erreicht
« Die Winddichtung wird durch die Folie erreicht
e Die Dammwirkung wird durch den Dammstoff erreicht

Die Gestaltung der Fassade beeinflusst, wie oben erwdhnt, aber nicht nur den Charakter des
Gebaudes sondern auch ihre Lebensdauer.

Bei der Wahl der Fassadengestaltung sollte auch auf das Umfeld des Gebaudes Ricksicht genommen
werden. Eine Gestaltung, die sich an einer durch ein Vordach geschitzten, winddurchspulten, Sud-
Westfassade lange Jahre bewéhrt, kann an einer durch kein Dach geschiitzten, durch einen Wald
zusatzlich abgeschattete Nordflache deutlich rascher unansehnlich werden.

Grundsatzlich kann die Hauptverlegerichtung der entsprechenden Bretter oder Latten sowohl horizontal
als auch vertikal erfolgen.

6.28.2 Senkrechte Verlegerichtung der Fassadenverkl  eidung

Bei senkrechter Verlegung gibt es die Mdglichkeit die Bretter mit entsprechenden Fugen zu montieren.
Dies ermdglicht eine Veranderung der Holzquerschnitte, die durch die Ublichen, unterschiedlichen
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Luftfeuchtigkeiten zu erwarten sind. Bei dieser Verlegeart ist die Unterkonstruktion horizontal
angeordnet. Eine Bellftung hinter der Verkleidung ist vorhanden, wenn die Luft auch nicht ungehindert
von unten nach oben strémen kann. Bei dieser Ausflhrung ist zu beachten, dass die Fugen nicht zu
breit ausgefiihrt werden sollten, da durch die Fugen Wasser eindringen und dann auf den horizontalen
Flachen der Staffel der Unterkonstruktion stehen bleiben kann und sich dort eine erhéhe Feuchtigkeit
ergibt. Die schrage Ausfiihrung der Oberkanten der Staffel bringt nur bedingt eine Verbesserung der
Situation, da ein Abfluss nur zwischen den Brettern moglich ist und sich die Feuchtigkeit samt Staub
und Schmutz zwischen Staffel und Brett sammeln kann, somit ebenfalls ein Milieu mit erhdhter
Feuchtigkeit entsteht.

Eine lange bewdhrte Methode bei senkrechter Verlegung ist die Abdeckung der Fugen mit Brettern
oder Leisten. Die Abdeckleisten mussen einen Mindestquerschnitt von etwa 20x60 mm haben und
durfen nur jeweils auf einem Brett der darunterliegenden Schalung befestigt werden, um die erwahnte
Bewegungsfreiheit durch Feuchtigkeitsdnderung zu ermdglichen. Diese Konstruktion wird seit vielen
Jahrzehnten erfolgreich angewandt. Es kommt dabei allerdings in den Fugen zwischen Brettern und
Deckleisten oder Deckbrettern zu einem kapillaren Ziehen von Wasser, was die Holzer zusatzlich
beansprucht, die Trocknung verlangsamt und ungleichmafiige Verfarbungen ergeben kann. Besonders
wenn die Fassade durch kein Vordach geschitzt ist, kann diese Problematik verstarkt auftreten.
Weiters sollte bei dieser Art der Verlegung auf eine funktionierende Hinterluftungsebene geachtet
werden. Durch die nun geschlossenen Fugen ist kein nennenswerter Luftaustausch mehr maoglich.
Eventuell muss eine weitere, senkrechte Konterlattung als Hinterliftungsebene erganzt werden.

Auch Nut / Federbretter werden manchmal als senkrechte
Fassadenverkleidung verwendet.

Besonders von der Verwendung von Schiffoodenartigen Brettern ohne

4 Fase oder Profilierungen wie bei Trapezschalungen oder Softlinebrettern,
‘ die eine Bewegung bei Feuchteanderung erlauben, ist abzuraten. Auch
wenn ein scheinbar gleichmaRiger Plattencharakter nach der Montage

‘ gestalterisch lockt, kann dieser auf Dauer nicht aufrechterhalten werden.

Entweder werden die Bretter trocken montiert und driicken einander bei

Abbildung 14, Wandverkleidung Feuchteeinwirkung aus der Verlegeebene (Bretter ,stellen sich auf) oder

mit Schiffbodenbrettern, Haus . .
der Landwirtschaft A-4910 Ried die Bretter wurden etwas feuchter montiert und es entstehen

ungleichmaflige Fugen infolge der einsetzenden Trocknung.

Auch die Trapezschalung oder Softlineschalung sollte nur in klimatisch
gunstigen Sonderféllen senkrecht verlegt werden. Meist sind die Bretter
maximal 24 mm stark, somit ist der Uberdeckende Teil der Nutseite nur
wenige  Millimeter stark. Auch bei dieser Verlegeart kann
Niederschlagswasser kapillar in die Fugen eindringen und zu schneller

Abbildung 15 , Nut/Federschalung Alterung und unglelchmamqer Verfarbung fuhre.r.L Diese Anwendung
senkrecht, A-2380 Perchtoldsdorf ~ Kann daher nur bei genltgend grof’en Vordachern oder anders
geschuitzten Wandflachen empfohlen werden.
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Grundsatzlich ist die senkrechte Verlegung von Holzfassaden zu begriiRen, da die Ablaufrichtung des
Niederschlagswassers in Richtung der Holzmaserung erfolgt und dies den schnellsten Wasserablauf
ergibt. Zu beachten ist bei senkrechter Verlegung die konstruktive Losung von eventuell erforderlichen
Langsstofien. Da das Hirnholz der feuchtigkeitsempfindlichste Teil des Holzes ist und dort eine groR3e
Menge an Wasser aufgenommen werden kann, muss diese Detailausbildung bewusst geplant werden.
Das scheinbar unsichtbare, stumpfe StoRen in Langsrichtung ist zwar im Neuzustand am
unauffalligsten, bietet aber den ersten Angriffspunkt fir Feuchteschaden. Es koénnen entweder
durchgehende Trennbleche mit ausreichenden Tropfnasen und Abstand zum oberen Brett ausgebildet
werden, oder die Abschlisse kénnen zumindest schrdg und mit mindestens einem Zentimeter Fuge,
zur Verhinderung der Kapillarwirkung, ausgefiihrt werden. Ebenfalls sind Lésungen sinnvoll, bei denen
die obere Schalung, die untere, wenn moglich wiederum mit Luftspalt schuppenartig Uberdeckt
(Abbildung 44, verschiedene Nut/Federschalungsprofile, VEH BestSeller 2010).

6.28.3 Waagrechte Verlegerichtung der Fassadenverkl  eidung

Bei waagrechter Fassadengestaltung kénnen ebenfalls verschiedene Bretter oder Lattenquerschnitte
verwendet werden. Auch bei dieser Art der Gestaltung gilt es, stehendes Wasser zu vermeiden.

Es haben sich daher unterschiedliche Querschnitte von Rhombusprofilen bewahrt. Die Querschnitte
werden ab einem Querschnitt von 24 x 60 mm gefertigt, wobei die Neigung der Schalungskanten etwa
30°betragt. Es gibt von den unterschiedlichen Hers tellern zahlreiche Standardprofile. Die Bretter oder
Latten werden so verlegt, dass die Vorderkante des oberen Brettes auf gleicher Hohe liegt wie die
Hinterkante des unteren Brettes. Somit ist die entstehende Fuge grold genug, damit kein kapillarer
Wassertransport mdglich ist, dennoch aber bei horizontalem Blick nicht auf die dahinterliegende
Unterkonstruktion oder Folie gesehen werden kann. Diese Fassadengestaltung ergibt einen ebenen
Fassadencharakter mit klar horizontalem Erscheinungsbild.

Eine weitere Mdglichkeit ist die Verwendung der verschiedenen Nut / Federbretter. Bei allen Nut /
Federbretter ist die Nut immer unten, die Feder immer nach oben anzuordnen damit Wasser immer gut
ablaufen kann. Wie bereits oben erwdhnt, kann auch bei der horizontalen Montage nicht die
Verwendung von Schiffbodenbrettern mit dem Ziel einer plattenartigen Oberflache empfohlen werden.
Auch bei der horizontalen Verlegerichtung entstehen die bereits oben beschriebenen Probleme bei
Feuchte Verdnderungen. Auflerdem zieht die geschlossene Fuge kapillar die Feuchtigkeit von
Niederschlagen. In der Anwendung hingegen problemlos sind oben erwéahnte Trapezschalungen oder
Softlineschalungen. In klimatisch stark beanspruchten Bereichen ist allerdings zu Uberlegen, ob eine
Behandlung mit Lasuren zweckmaRig ware, da die verbleibenden Holzquerschnitte im Nut /
Federbereich verhaltnismafig gering sind. In Bereichen die durch Vordacher geschitzt sind, kann aber
auch eine unbehandelte Verwendung funktionieren.

Auch die Schuppenschalung ergibt ein horizontales Erscheinungsbild. Diese Schalung ist urspriinglich
aus der Idee entstanden, dass das jeweils obere Schalungsbrett einige Zentimeter auf dem unteren
Schalungsbrett aufliegt und sich daraus eine Uberdeckung bildet (Stiilpschalung, Abb. 45). Besonders
wenn nur prismierte, moglicherweise auch nur raue Bretter zur Verfligung stehen, ist dies immer noch
eine konstruktiv funktionierende Losung. Die hohen optischen Anspriche an Schalungen und
Holzoberflachen haben aber eine Weiterentwicklung dieser Schalungsart ergeben, die optisch dennoch
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ein ahnliches Ergebnis bringen. Es kommen Nut / Federbretter zum Einsatz, die auf der Oberseite
schmaler und auf der Unterseite (Nutseite) breiter sind. Die hintere Flache ist eben und liegt
durchgehend auf der Unterkonstruktion auf. Die vordere, untere Kante der Bretter ist meist tiefer
gefrast, wodurch sich eine Tropfkante bildet. Diese Schalungsart ergibt eine dichte Fassade mit
horizontalem Erscheinungsbild (Abb.42).

Es gibt weiters noch andere Fassadengestaltungsmdglichkeiten, beispielsweise mit s&gezahnartig
geschnittenen Staffeln der Unterkonstruktion, auf die dann schuppenartig glatte Bretter montiert werden
kénnen. Diese Montage kann mit oder ohne Fuge erfolgen.

Bei horizontal verlegten Fassaden ist der Langsstol3 der Bretter zu beachten. Auch dort ist eine
definierte Fugenausbildung von mindestens sieben Millimeter Breite zu empfehlen. Deren
Nichteinhaltung bringt nach der Fertigstellung ein einheitlicheres Fassadenbild, nach mehreren
Bewitterungssaisonen aber dunkle Flecken an den betreffenden Stellen.

Besonders erwahnt missen an dieser Stelle alle Arten von Anschlissen, Eckausbildungen,
Fensterlaibungen etc. werden. Diese folgen konstruktiv den gleichen Regeln wie auch die Fassaden
selbst. Auch dort missen die Themen Wasserableitung, Vermeidung von Staunasse etc. konsequent
eingehalten werden. Ob die Laibung dem folgend aus einer einfachen, passenden Dreischichtplatte
oder als komplizierte, auf Gehrung zugeschnittene Detailausbildung ausgefiihrt wird hangt mit dem
gewilnschten optischen Erscheinungsbild und dem zur Verfligung stehenden Budget zusammen. Auch
einfache Ausfiihrungen kénnen konstruktiv richtig und langlebig ausgefiihrt werden.

Bei den Anschliissen von Fenstern wird empfohlen, die horizontalen bzw. leicht geneigten Sohlbénke
jedenfalls aus Blech, mit entsprechenden Tropfkanten, auszufihren. Es kdénnen dann erforderliche
Hochzlige ausgebildet werden, die eine dauerhafte Wasserableitung ermdéglichen. Wie bereits an
anderer Stelle erwahnt, ist die Vermeidung von diversen Silikonanschlussfugen fir den Anschluss von
Holz auf Blech unbedingt zu empfehlen. Wenn dies aus konstruktiven Griinden nicht mdglich ist, sind
die Anschlussfugen entsprechend zu kontrollieren, zu warten und gegebenenfalls zu erneuern.

Fur die Befestigung der Fassaden kdnnen entweder geeignete Schrauben, geeignete Nagel oder
Klammern verwendet werden. Die Befestigungsmittel sollten aus Edelstahl ausgefiihrt werden. Erfolgt
eine verdeckte Montage mit Klammern kénnen auch verzinkte Klammern verwendet werden. Wenn
verzinkte Befestigungsmittel sichtbar angewandt werden, sind diese technisch ebenso geeignet, jedoch
kénnen bei Bewitterung unschone Wasserablaufspuren entstehen, die eine gleichméafige Verwitterung
der Holzoberflachen stéren. Die Wahl der Befestigung hat einen entscheidenden Einfluss auf das
Erscheinungsbild der Fassade, aber auch auf die Kosten. Deutlich sichtbar verbleibende
Befestigungsmittel mussen dem entsprechend auch besonders sorgféltig mit definiertem Nagel /
Schraubbild ausgefuhrt werden.

Die Informationen Uber die Vor- und Nachteile von den unterschiedlichen Méglichkeiten, eine
Holzfassade mit senkrechten oder waagrechten Brettelementen gestalten zu kdnnen, muss der
Auftraggeber vor der Ausfihrung erhalten, damit die erforderlichen Detailentscheidungen noch
zeitgerecht getroffen werden kénnen.
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6.29 Verwendung von Anstrichen oder Lasuren bei Fassaden gestaltung

Pkt. 4.C1.2 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen

Wie bei der Bekleidung des Menschen kann auch bei der Fassadengestaltung eine farbliche
Akzentuierung erwiinscht sein. Selbstverstandlich kénnen alle oben angeflihrten Schalungs- und
Verkleidungsarten in jeder beliebiger Farbe ausgefuhrt werden. Bei allen Arten von Anstrichen gilt es zu
bedenken, dass einmal streichen — immer streichen bedeutet. Auch wenn unterschiedliche Anstriche
unterschiedliche Haltbarkeiten versprechen, gibt es bisher noch kein Anstrichsystem, das keiner
weiteren Wartung, Pflege und Erneuerung bedarf.

Die Dauerhaftigkeit eines Anstriches hangt in erster Linie von der Sorgfalt der Herstellung des
Erstanstriches, aber auch von der Beanspruchung einer Fassade ab. So wird der Anstrich an einer voll
bewitterten Sid-Westfassade eine kirzere Lebensdauer aufweisen als an einer geschitzten
Ostfassade in einem Hof unter einem grof3en Vordach. Es sind daher keine klaren Regeln aufzustellen,
wann eine Anstrichwartung bzw. Erneuerung erforderlich sein wird. Man kann aber Wartungsintervalle
von 3 — 10 Jahre als realistisch annehmen.

Auch die Entscheidung fir ein bestimmtes Anstrichsystem unterschiedlichen Schichtstarken hat einen
hohen Einfluss auf die Lebensdauer des Anstriches. Man unterscheidet zwischen Dinnschichtlasuren,
Mittelschichtlasuren und deckenden Lacken fir Holzanstriche. Dabei gibt es weitere Unterscheidungen
welche Holzschutzaufgaben z.B. gegen Pilzbefall oder Schadlingsbefall ein Holzschutzmittel
tbernehmen kann. Grundsatzlich sind Dinnschichtlasuren dinnflissiger und dringen besser in die
Holzoberflache ein, bilden aber keinen wirklich geschlossenen Film. Bei Bewitterung wird die Flache
zwar immer unansehnlicher und weniger farbintensiv, mit der Zeit dringt das bereits angewitterte
(graue) Holz durch, aber der Anstrich bleibt diffusionsoffen und es kommt zu keinen
Farbabblatterungen. Mittelschichtlasuren bilden beim Anstrich mehr ,Kérper® und einen erkennbaren
Film auf der Holzoberflache. Sie wirken vom Erscheinungsbild der Oberflache eher wie ein Lack, lassen
aber ebenso wie die Dunnschichtlasuren die Holzstruktur durch die Farbschicht durchscheinen. Holz
bleibt also als Holz erkennbar.

Auch die Auswahl des Farbtones hat einen Einfluss auf die Lebensdauer des Anstriches. Farblose
Lasuren kénnen naturgemald keine Pigmente enthalten und bieten daher keinen oder einen geringen
UV Schutz. Die UV Bestrahlung ist aber mitverantwortlich fur die Verwitterung des Anstriches und des
Holzes. Aus diesem Grund sind farblose Lasuren fir den Aul3enbereich nicht zu empfehlen. Aber auch
die Regel ,e dunkler desto besser® funktioniert nicht ganz, da sich dunkle Flachen bei
Sonnenbestrahlung deutlich starker aufheizen, was fir die Lebensdauer des Anstriches und des
darunterliegenden Holzes ebenfalls nicht forderlich ist, da es zu einer starkeren Austrocknung der
Holzer kommt, die Schwindrisse verursacht, durch die Feuchtigkeit in den Holzquerschnitt eindringen
kann. Wenn sich der Auftraggeber und sein Planer von der Auswahl von mittleren Farbténen
Uberzeugen lasst, wird das einen zukunftig geringeren Wartungsaufwand erfordern. Es sei dabei
erwahnt, dass die lasierenden Anstriche mit jedem zusatzlichen Wartungsanstrich dunkler werden. Der
finfmal mit dem Farbton ,Kastanie* behandelte Fassadenbereich wird daher nicht den gleichen Farbton
haben, wie ein urspriinglich gleichfarbiges Fenster, das mit einer Dickschichtlasur behandelt wurde und
bisher noch keinen Wartungsanstrich erhalten hat.
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In diesem Zusammenhang sei auch erwahnt, dass ein dicker, mehrschichtiger Anstrich nicht unbedingt
besser schiitzt als ein zweimaliger Anstrich mit einer Dinnschichtlasur. Denn jeder Anstrich soll
verhindern, dass Feuchtigkeit in den Holzquerschnitt eindringen kann. Leider kénnen auch die besten
Anstriche nicht verhindern, dass Holz kleinere Fehlstellen, Aste, Schwindrisse etc. aufweist. Durch
eben diese Stellen kann Feuchtigkeit in den Holzquerschnitt eindringen, die dann nicht mehr
abtrocknen kann, da der Grol3teil des Anstriches dicht ist. Dabei sind Schaden maéglich, bei denen der
Farbkoérper so stark bleibt, dass das Bauteil scheinbar intakt, der Holzquerschnitt hinter der Lackschicht
aber bereits weitgehend zerstort ist (sieche Abbl13). Daher sind Dickschichtlasuren nur bei Bauteilen
empfehlenswert, die konstruktionsbedingt maRRhaltig bleiben miissen und sich ihre Abmessungen durch
Feuchtigkeitséanderungen nur minimal verdndern dirfen. Eine typische Anwendung von
Dickschichtlasuren erfolgt daher bei Fenstern und Tiren. Diese Anstriche missen besonders
gewissenhaft kontrolliert und gewartet werden. Fir nicht maf3haltige Bauteile wird die Verwendung von
Dickschichtlasuren nicht empfohlen.

Ebenso wie bei den Mittelschichtlasuren, bei denen die Holzstruktur durchscheint, ist die Oberflache bei
deckenden Holzlacken als durchgehender Film erkennbar. Auch bei deckenden Anstrichen gilt der
gleiche Zusammenhang, dass grof3ere Schichtdicken nicht automatisch eine hohere Lebensdauer
bringt. Auch bei den Lacken muss gewissenhaft gearbeitet werden und es sollte bei einem
Erneuerungsanstrich nicht abgewartet werden bis der alte Lack abblattert. Dann ist in den meisten
Fallen das darunterliegende Holz bereits soweit abgewittert, dass ein neuer Anstrich nicht mehr haftet
und daher der alte Anstrich entfernt und bis zum gesunden Holz abgeschliffen werden muss. Dieser
Aufwand ist zum Teil betrachtlich- besonders bei profilierten Teilen oft unwirtschaftlich. Der Vorteil von
deckenden Lacken ist der durch die hohe Pigmentierung optimale UV Schutz und der Umstand, dass
-Moosgriin“ auch nach dem fiinften Anstrich noch ,Moosgrin® bleibt. Es durfen aber die zulassigen
Schichtstarken nicht Gberschritten werden.

Bei hellen, deckenden Anstrichen (besonders bei Weil3) muss darauf hingewiesen werden, dass
natirliche, die statischen Eigenschaften nicht beeintrachtigende Risse im Holz deutlicher ,ins Auge
springen” als bei Anstrichen mit mittleren oder dunklen Anstrichen, da Risse durch den Schatten
schwarz erscheinen. Aul3erdem ergeben bei weil3en Oberflachen Harzaustritte unschone Verfarbungen
und gelbe Flecken. Dass auf weil3en Oberflachen Verschmutzungen deutlicher erkennbar sind ist
selbstverstandlich.

Somit muss vor der Entscheidung ob eine Konstruktion oder Fassade mit einem Anstrich versehen
werden soll entschieden werden, ob dies in weiterer Folge der Gebaudenutzung sinnvoll ist. Weiters
muss entschieden werden, wer fur die Anstrichwartung verantwortlich ist. Dies kann zu dem Ergebnis
fuhren, dass eine Losung die bei einem ebenerdigen Einfamilienhaus optimal ist, bei der Gestaltung
von Fassaden bei Dachgaupen eines flinfstdckigen Hauses mit Mietwohnungen véllig ungeeignet ist.

Anstriche sind daher als gestaltendes Element von Fassaden und als zusatzlicher Witterungsschutz ein
gutes Mittel, miissen aber auf den Einzelfall abgestimmt werden.

Auf anders behandelte Holzer an Fassaden wird an dieser Stelle nicht eingegangen. Es kann thermisch
behandeltes Holz ebenso an Fassaden verwendet werden, wie beispielsweise druckimprégniertes
Holz. Thermisch behandeltes Holz ist noch nicht ausreichend langfristig getestet und eine
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Druckimpragnierung ist bei Fassaden aus okologischer Sicht kritisch zu hinterfragen und technisch
nicht erforderlich.

Auf néhere Ruckfrage bei langjahrigen Lieferanten von bewéhrten Holzschutzmitteln (Sikkens) zu dem
Thema Anstrichlebensdauer, Wartung und dblichen Wartungsintervallen wurde die Auskunft erteilt,
dass die Fa. Sikkens lediglich Hersteller und Lieferant eines Halbfertigproduktes ist und dessen
gleichbleibend gute Qualitat garantieren kann. Die Lebensdauer von Anstrichen und entsprechende
Instandhaltungsarbeiten sind nur Angelegenheit des entsprechenden Verarbeitungsbetriebes bzw. der
entsprechenden Eigentiimer / Nutzer. Allerdings wurde auf das Merkblatt 18 des Bundesausschusses
fur Farbe und Sachwertschutz®* hingewiesen, dessen Inhalte auch in Osterreich Anwendung finden.
Dieses Merkblatt geht detailliert auf manuelle Erst- Uberholungs- und Erneuerungsbeschichtungen von
Holz und Holzwerkstoffen im Aufl3enbereich ein. Die Unterscheidung erfolgt grundsatzlich in nicht
malfihaltige Bauteile, begrenzt maRRhaltige Bauteile und maf3haltige Bauteile.

Nicht maf3haltige Bauteile sind beispielsweise Zaune, Stulpschalungen auf Lattenrosten;
Schindeln oder Holzroste.

Begrenzt maf3haltige Bauteile | sind Nut/Federschalungen, Gartenmdbel, Fachwerke oder
Dachuntersichten.

MafRhaltige Bauteile sind in erster Linie Fenster und Fenstertliren sowie Fensterladen.

In dem Merkblatt werden nicht die Wirkungsweisen des chemischen Holzschutzes (gegen Blaue, Pilze,
Insekten), sondern die Aufgaben Asthetik und Oberflachenschutz gegen Feuchtigkeit und UV-
Bestrahlung behandelt. Unabhangig davon sind Beschichtungen nicht geeignet bautechnische und
holztechnische Mangel zu beseitigen. Das bedeutet, dass Anstriche und chemische Holzschutzmittel
den konstruktiven Holzschutz unterstitzten, ihn aber nicht ersetzen kdnnen.

Bei der Beschichtung sind geeignete Holzoberflaichen und Detailausbildungen zu beachten. So sind
Kanten jedenfalls gerundet (d>2mm) auszufihren, um eine ausreichende Filmdicke zu erreichen oder
horizontale Holzflachen mindestens mit 15° zu neigen. In dem Merkblatt wird auch auf den
Zusammenhang von Farbwahl und Lebensdauer hingewiesen. Dunkle Beschichtungen kdnnen
Oberflachentemperaturen bis 80T ergeben und damit eine starkere Austrocknung (Rissbildung!) und
verstarkte Harzaustritte mit daraus resultierenden optischen Mangein ergeben.

Auch die Ausrichtung der Verkleidungen hat einen starken Einfluss auf die Lebensdauer.

GemaRigt | werden Fassaden mit Orientierung nach Nordwest — Nordost definiert.

Streng werden Fassaden mit Orientierung nach Nordost — Stidost definiert.

Extrem werden Fassaden mit Orientierung nach Stdost — Nordwest definiert.

31 Merkblatt 18, Bundesausschuss Farbe und Sachwertschutz, D-60528 Frankfurt am Main, 2006
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Weiters wird bewertet, ob die Bauteile geschiitzt (z.B. durch ein Vordach) oder ungeschutzt der
Witterung ausgesetzt sind. Dem entsprechend ergibt sich eine Beanspruchung der Anstriche (nach DIN
EN 927-1) in: schwach / mittel / stark®.

Es wird darauf hingewiesen, dass farblose Lasuren keinen ausreichenden UV Schutz aufweisen.
Entsprechende Produkte mit UV Absorbern sind allerdings bereits in Entwicklung.

Bei den Beschichtungssystemen wird unterschieden in:

Impragnierlasuren mit Schichtstarken unter 5um (Dinnschichtlasuren) (z.B. Xyladecor)
Schichtbildende Lasuren mit Schichtstarken tGber 5um (Mittelschichtlasuren) (z.B.Sikkens Novatech)
Dispersions- Beschichtungsstoffe  (Wetterschutzfarbe) (z.B. Consolan)

Minimale Schichtdicken betragen 5um, niedrige Schichtdicken betragen 5 - 20um und mittlere
Schichtdicken betragen bis 60um. GroRere Schichtdicken werden bei manuellen Holzanstrichen nicht
empfohlen. Grol3ere Schichtdicken kénnen bei anlagengebundenen Beschichtungsverfahren (tauchen,
fluten, spritzen) erreicht werden. Anstrichsysteme sind von der Konsistenz auf die jeweilige
Verarbeitung abgestimmt.

Der Beschichtungsaufbau hat grundsatzlich nach Herstellerangaben zu erfolgen, besteht aber in der
Regel aus einem impragnierendem Grundanstrich, einer Zwischenbeschichtung und einer
Deckbeschichtung. Weiters sind entsprechende Zwischenschliffe auszuftihren.

Alle Anstriche unterliegen auch bei sorgféaltiger Ausfuhrung nach Herstellervorschriften einer Alterung,
die in keinem Zusammenhang mit etwaigen Gewahrleistungsfristen steht. Beispielsweise ist
.Glanzverlust® einer behandelten Oberflache kein Mangel und beeinflusst nicht die Haltbarkeit. Ebenso
sind Farbveranderungen wie Ausbleichen, Nachdunkeln, Vergilben von Oberflachen normale
Alterungserscheinungen.

Besonders wird auf Beschadigungen durch Hagelschaden eingegangen. (siehe auch Schaden an
Holzfenstern)®. Hagel kann schwere
Schaden an Anstrichen und den
darunterliegenden Holzkonstruktionen
ergeben, da die Anstriche eine nicht
ausreichende Elastizitat aufweisen und
sich kleine, ringférmige Risse bilden
e kénnen (1-2Zmm Durchmesser) durch

/] die in weiterer Folge Feuchtigkeit

Abbildung 17, Hagelschaden ~ Abbildung 16 , Folgeschaden von  €indringen und den Holzbauteil und
an Fensterfries Hagelschaden am Fensterfries Anstrich zerstoren kénnen.

%2 Merkblatt 18, Bundesausschuss Farbe und Sachwertschutz, Seite 29, D-60528 Frankfurt am Main, 2006
% Infodienst Bauhandwerk, Schadensfalle im Holzbau I, SV Heiko Damken, Seite 105, Weka Verlag. D-86438
Kissing, 2006
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Die Haltbarkeit von Beschichtungen wird laut Merkblatt 18 des Bundesausschusses fur Farbe und
Sachwertschutz unterschieden:

Beanspruchung: Schwach Mittel Stark

Anstrich: lasierend |deckend |lasierend |deckend [lasierend |deckend

Haltbarkeit[Jahre]: 6 10 4 8 3 5
Gilt fiir neue Bauteile mit Anstrich nach dem aktuellen Stand der Technik

Die angegebenen Werte sind lediglich als grobe Richtwerte zu verstehen. Der exakte Zeitpunkt fur
einen Uberholungsanstrich kann nur individuell festgelegt werden. Wie bereits oben erwahnt, gilt es bei
der Wahl dieses Zeitpunktes auch abzuwagen, dass jeder Uberholungsanstrich zusatzliche
Schichtdicken ergibt  und somit die  Wasseraufnahmefahigkeit, aber auch die
Wasserdampfdurchlassigkeit vermindert wird. Bei Bauteilen bei denen dieser Feuchtigkeitshaushalt
empfindlich ist (z.B. bei Fachwerkkonstruktionen mit zahlreichen Anschlussfugen zu Mauerwerk oder
anderen Bauteilen), kann es bei einem Uberholungsanstrich auch erforderlich sein, den gesamten
bestehenden Anstrich abzutragen und einen neuen Anstrichaufbau aufzubringen.®*

Die zu erwartende Lebensdauer der Anstrichsysteme héngt weiters auch von den verwendeten
Holzqualitaten, der erfolgten Pflege und der Reparierbarkeit von Fehlstellen ab. Sind bei einer
Holzoberflache flachig verteilte Risse aufgetreten, kann davon ausgegangen werden, dass diese
NICHT reparierbar sind und weitere Anstriche lediglich dekorative Wirkung haben. In solchen Fallen
kann ein Feuchtigkeitsschutz nicht mehr gewahrleistet werden und es kann sinnvoll sein, die
entsprechenden Flachen bis zu deren Erneuerung jahrlich mit einem impragnierenden
Holzschutzmittel, mit mdglichst geringer Schichtstarke (Dinnschichtlasur) zu behandeln.

Grundsatzlich sind die Instandhaltungsintervalle von Anstrichen sehr unterschiedlich und von
zahlreichen Einflissen abhangig. Die Intervalle kdnnen bei schwierigsten Voraussetzungen (schlechte
Holzqualitat, starke klimatische Beanspruchung, ungeschitzte und voll bewitterter Lage, ungunstiger
Farbton) bei Lasuren nur 1-2 Jahre und bei deckenden Anstrichen 3-4 Jahre betragen.

Unter optimalen Voraussetzungen ist bei Lasuren mit einem Instandhaltungsintervall von héchstens 4-6
Jahren und 8-10 Jahren bei deckenden Anstrichen zu rechnen.

Verschmutzungen sind regelmaflig zu entfernen um die Lebensdauer der Anstriche nicht zu
beeintrachtigen.

Die Informationen die mit der Anwendung eines Anstriches in Zusammenhang stehen, sind vor der
Ausfihrung an den Auftraggeber zu richten. Eine sorgféltige Entscheidung welche Bauteile mit welchen
Anstrichen versehen werden, hat einen grof3en Einfluss auf die Haltbarkeit der Anstriche und die
erforderlichen Instandhaltungsintervalle. Die Information welche InstandhaltungsmafZinahmen
erforderlich sind und mit welchen Anstrichen diese durchgefiihrt werden missen sind nach
Fertigstellung an den Nutzer zu tGbermitteln.

% Merkblatt 18, Bundesausschuss Farbe und Sachwertschutz, Seite 43, D-60528 Frankfurt am Main, 2006
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6.30 Verwendung von ADLER Silverwood — Lasur bei Fa  ssadengestaltung

Pkt. 4.C1.3 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen
Das Anstrichsystem Silverwood der Fa. Adler® ist kein Farbanstrich im herkémmlichen Sinn. Dieser
v . lasierende Anstrich ist in einigen Grau- und Silberfarbténen erhaltlich und
‘ soll eine Vorvergrauung der Holzoberflachen erreichen. Es soll ein
gleichmaRiges, graues (bewittertes) Erscheinungsbild bereits beim Neubau
erreichen, welches in weiterer Folge von der natirlichen Bewitterung
abgelost werden soll. Somit entfallt die meist einige Jahre dauernde
Ubergangsphase, in der sich das natirliche Holz von gelblich-weil? bei
Fichten oder Tannenholz oder hellem rétlich-braun bei Larchenholz zu
unterschiedlichen, grauen, braunen manchmal beinahe schwarzen
Farbtonen entwickelt. Die Lasur erreicht den beschriebenen Effekt auch
tatsachlich, wobei aber der naturlich, lebendig, unterschiedliche Farbverlauf
nicht immer erreicht werden kann und in der Verwitterungsphase auch nicht

_ _ immer das manchmal gewlinschte gleichmafige (am besten nach RAL
Abbildung 18, Vergleich definierte) Silbergrau erreicht wird. Dieses beschriebene Anstrichsystem
Leimholzrahmen mit Adler . . . .
Silverwood, verwittertes ist daher als kosmetische und dekorative MafRnahme und nicht als
Larchengelander Holzschutzmittel zu verstehen. Aber es hat den Vorteil, dass weitere

Wartungsanstriche entfallen kdnnen.

Die Informationen zum Thema Anstrich mit Adler Silverwood sind vor der Ausfihrung an den
Auftraggeber und nach der Fertigstellung an den Nutzer zu richten.

6.31 Anstrichwartung allgemein

Pkt. 4.C1.4 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen

Allgemein kann zum Thema Anstrich erlautert werden, dass die Haltbarkeit von Anstrichen von der
Bewitterung, der Art des Anstriches und von der Helligkeit der Anstriche (Pigmente) abh&ngt. Die
Lebensdauer kann an einer nicht bewitterten, standig schattigen Untersicht eines Dachvorsprunges
durchaus funfzehn Jahre ohne Wartung oder Pflege betragen. Auf einem stark exponierten
Giebelsparren mit Westorientierung kann eine Anstrichwartung bereits nach drei Jahren erforderlich
sein. Auf diese, zu erwartenden Unterschiede muss im Einzelfall hingewiesen werden, um eventuell
mogliche, individuelle Sonderlésungen zu finden. Beispielsweise kdnnen exponierte Giebelsparren oder
Ortgangbretter verkleidet oder verblecht und die Untersicht mit herkdmmlichen lasierendem Anstrich
versehen werden, so dass ein etwa gleich langes Wartungsintervall fir beide Bauteile erreicht werden
kann. Solche Ldsungen konnen besonders in Situationen angewandt werden, wenn eine
Anstrichwartung nur mit aufwéandigen Gerlstungen oder hohen Nebenkosten (Hubsteiger) verbunden
ist.

% adler Pullex Silverwood, Technisches Merkblatt 50500ff, Adler-Werk Lackfabrik, A-6130 Schwaz, 07.01.2010
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Die Informationen Uber die Besonderheiten von Anstrichen bei Dachvorspriingen und zu erwartende
Instandhaltungsaufwendungen sind vor der Ausfihrung an den Auftraggeber und nach Fertigstellung
an den Nutzer zu richten.

6.32 Gestaltung der Sockelzone / Definition ,,Opferholz”

Pkt. 4.C1.5 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen

Unabhangig vom gewahlten Typ einer Holzfassade, ist die Ausfiihrung einer funktionierenden
Sockelzone. Es ist damit zu rechnen, dass in den untersten 30 cm Uber dem Traufenpflaster mit einer
erhdhten Spritzwasserbelastung gerechnet werden muss. In diesem Bereich ist mit einer reduzierten
Lebensdauer der Verkleidungen und etwaiger Anstriche zu rechnen. Diesem Umstand ist entweder
durch eine geeignete Ausfihrung mit dauerhaften und geeigneten Werkstoffen Rechnung zu tragen
(Mineralischer Putz, Verblechungen,...) oder es sind Detailldsungen zu wéhlen, die eine differenzierte
Sanierung des Sockels mdglich machen. Dies kann beispielsweise durch gesondert und leicht
demontierbare Sockeldetails erfolgen. Solche Ldsungen sind erfahrungsgemald bei horizontaler
Fassadenstruktur leichter zu realisieren als bei senkrechter Verlegung. Diese leicht austauschbaren
Bretter werden dann als ,Opferholz” bezeichnet, da man bewusst in Kauf nimmt, dass sie friher
~geopfert* werden missen. Wenn eine solche Entscheidung im Voraus gut berticksichtigt wurde und
die Auftraggeber und Nutzer von dieser Entscheidung informiert werden, ist kein Einwand gegen diese
Vorgehensweise zu erheben.

Informationen, dass fiir die Sockelzone besondere Uberlegungen fur deren Sanierung angestrengt
wurden sind vor der Ausfiihrung mit dem Auftraggeber und Planer zu entwickeln und abzustimmen und
nach deren Ausflihrung sind die entsprechenden Informationen an den Nutzer zu tGbermitteln.
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6.33 Fassadengestaltung mit Holzwerkstoffplatten

Pkt. 4.C1.6 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen

Hinterliftete Holzfassaden koénnen auch mit Holzwerkstoffplatten gestaltet werden. Diese missen
immer mit einer Lasur behandelt werden, um eingedrungene Feuchtigkeit, entstehende Risshildungen
oder das Offnen von Leimfugen zu verhindern. Es konnen unterschiedliche Arten von
Dreischichtplatten, Sperrholzplatten, zum Teil auch OSB Platten verwendet werden, wobei besonders
bei Verkleidungen mit Plattenwerkstoffen in jedem Fall unbedingt vorher das Einvernehmen mit den
Plattenherstellern gesucht werden muss, damit Detailausbildungen, Befestigungssystem,
Anstrichsystem aufeinander abgestimmt werden koénnen und der Hersteller der Platten die
Gewahrleistung fur sein Produkt in der gewahlten Verarbeitung Ubernehmen kann. Besonders sei in
dem Zusammenhang auf die umlaufenden Kanten der Platten hingewiesen. Diese sind vor allem bei
verleimten Plattenwerkstoffen besonders empfindlich gegen Feuchtigkeit. Es kdnnen besondere
Detailausbildungen, Versiegelungsmalnahmen fur die Kanten oder Randverblechungen erforderlich
sein. Der Traum von fugenlosen Fassaden ist auch mit den zum Teil sehr grof3formatigen
Plattenwerkstoffen nicht umzusetzen.

Laut Angaben von Jotun Holzschutzlasuren® und dem Merkblatt 18 des Bundesausschusses fiir Farbe
und Sachwertschutz®’ ist bei der Behandlung von Plattenwerkstoffen auf besondere Sorgfalt und
Abstimmung der verwendeten Produkte zu achten.

In jedem Fall ist bei hinterlifteten Konstruktionen auch die Plattenriickseite mit zumindest einem
Holzschutzanstrich zu versehen, um eine zu rasche Feuchtigkeitsaufnahme von der Rlckseite der
Platten zu vermeiden. Die Decklagen muissen jedenfalls rissfrei bleiben und eine entsprechende
Mindestdicke aufweisen, um Feuchtigkeitsschwankungen besser aufnehmen zu kénnen. Es werden
daher Dreischichtplatten mit Mindestplattenstarke von 19 mm empfohlen. Es dirfen nur
Plattenwerkstoffe fur die Nutzungsklasse 3 (Aul3enbereich) verwendet werden. Besonders dem
Kantenschutz ist hohe Aufmerksamkeit zu schenken, damit keine Feuchtigkeit Uber die Kanten in die
Platten eindringen kann. Die entsprechenden Bereiche sind daher bis zur Sattigung zu impragnieren
und mit mindestens einem zusatzlichen Anstrich, als die Plattenflachen, zu versehen. Wie auch bei
anderen Holzbauteilen, ist ebenfalls auf gerundete Kantenausfihrungen zu achten um eine
ausreichende Beschichtungsstarke zu erreichen. Laut dem Merkblatt 18 und den Informationen der
Firma Jotun sind weder OSB Platten, Spanplatten noch Faserplatten fiir den Aul3enbereich geeignet,
da Uber deren Kanten mit hohem Feuchtigkeitseintrag gerechnet werden muss.

Zementgebundene Spanplatten kdnnen bei Herstellerfreigabe fur die Auenanwendung geeignet sein.

Die Angaben zu Plattenwerkstoffen gelten nicht nur bei Anwendungen an Fassaden (direkt bewittert),
sondern auch fur AuRenbauteile mit erhdhten Feuchtigkeitsschwankungen, wie zum Beispiel
Dachuntersichten ohne direkte Bewitterung.

% Jotun Holzschutzmittel, Datenblatt fiir die Oberflachenbeschichtung von Holzwerkstoffplatten, nach EN 1995-1-
1 Mautner LackvertriebsgmbH 8020 Graz (http://jotun-holzschutz.at/home/impressum.php, Stand 11.07.2010)
" Merkblatt 18, Bundesausschuss Farbe und Sachwertschutz, D60528 Frankfurt am Main, 2006
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Die Informationen zum Thema Verwendung von Holzwerkstoffplatten bei Fassadenverkleidungen sind
vor der Ausfihrung an den Auftraggeber zu richten. Weiters sind die geplanten Platten, Anstriche,
Befestigungsmittel und Detailausbildungen mit den Herstellern abzustimmen und freigeben zu lassen.
Die Nutzer sind nach der Fertigstellung tber die erforderlichen Instandhaltungsarbeiten zu informieren.

6.34 Fassadengestaltung mit Hochdrucklaminatplatten / PI attenwerkstoffen

Pkt. 4.C1.7 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen

Wenn Fassaden dauerhaft und wahrend der Nutzungsphase mit wenig
Pflegeaufwand farbig gestaltet werden sollen, besteht die Méglichkeit auch
andere Plattenwerkstoffe zu verwenden. Beispielsweise kdnnen, je nach
Anwendungsgebiet, Hochdrucklaminatplatten (FunderMAX Exterior®,
Prodema®) verwendet werden. Diese Platten werden mit Laminatpressen unter
hohem Druck und hoher Temperatur erzeugt. Aus besonderen Polyurethan -
Harzen und zahlreichen Papierlagen wird der Plattenkérper hergestellt. Als

_ Dekorschicht werden entweder bedrucktes Papier (MAX Exterior) oder
Abbildung 19, Fassade . . .
mit Prodemaplatten Holzfurniere (Prodema) verwendet. Auch die Decklagen werden wieder von
Bj. ca. 1990, 1230 Wien speziellen, dauerhaften Harzbeschichtungen geschitzt.

Auch andere Plattenwerkstoffe kénnen fir hinterliiftete Fassadenverkleidungen® verwendet werden.
Beispielsweise sind zementgebundene Faserplatten (Eternit Auria®’), zementgebundene Spanplatten
(Cetris®®) oder auch Alu Compound — Platten (Prefa) erhdltlich und fiir die Fassadenverkleidung
geeignet. Die beschriebenen Platten haben nur indirekt mit dem Werkstoff Holz zu tun, werden aber
manchmal in Kombination mit Holzfassaden verwendet. Die 6kologischen Eigenschaften sollen hier
nicht weiter behandelt werden. Die Platten sind, unabhéngig vom jeweiligen Hersteller, in bestimmten
Standardformaten lieferbar und bedurfen &hnlicher Behandlung und Detailausbildung wie beim Arbeiten
mit Holzwerkstoffplatten. Auch bei den beschriebenen Plattenwerkstoffen sind Dehnungen und
Mindestabstande zu beachten. Fir die Rand- und Detailausbildungen sind, zum Unterlegen der Stdl3e,
besondere Aluprofile zu verwenden oder die Zusammenarbeit mit einem Spengler zu suchen, um
individuelle Lésungen fur Fensteranschlissen, Eckausbildungen und Randabschliisse auszuarbeiten.
Die Platten kdnnen mit Schrauben auf Holz oder mit Nieten auf Metall befestigt werden. Auch eine
Klebemontage (&hnlich wie bei KFZ Windschutzscheiben) ist méglich, wenngleich aufwéandig.®.
Erwadhnt werden soll, dass die Beschichtungen der Platten langfristig lichtecht, hoch
witterungsbestandig und sehr kratzfest sind. Da die Platten auch weitgehend unempfindlich gegen
Feuchtigkeit sind, kénnen sie eingeschrankt fir Sockelausbildungen verwendet werden. Standiger

% www.fundermax.at , FunderMax GmbH, A-9300 St. Veit/Glan (Unternehmen d. Constantia Industries AG), 2010
% www.prodema.com , Prodema, S.A. Barria San Miguel, 20.250 Legorreta — Guipuzcoa (Spain), 2010

O www.oefhf.at , Osterreichischer Fachverband fiir hinterliiftete Fassaden, A-2821 Lanzenkirchen, 2010

L www.eternit.at , Eternit-Werke Ludwig Hatschek AG, A — 4840 Vocklabruck, 2010

2 www.cetris.cz , Cetris — zementgebundene Spanplatte, Nova ulice 223, 75301 Hranice, Tschech. Rep., 2010

3 www.fassadenverklebung.at , Firmengruppe Innotec Osterreich A-6322 Kirchbichl, 2010
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Wasserkontakt oder Kontakt mit Erdreich ist dennoch nicht zuldssig. Um eine wirtschaftliche
Fassadenldsung zu finden, ist bei den grofformatigen Produkten auf die Standardformate zu achten
um moglichst geringe Verschnitte zu erreichen. Bei sachgemafler Montage und Detailaushildung
bedirfen die entsprechenden Fassaden keiner weiteren Wartung und Pflege. Bei Beschadigungen
kann ein Austausch mit hohem Aufwand (Farbabweichungen, Kleinmengen, Befestigung) verbunden
sein. Obwohl die Platten sehr dauerhaft sind zeigen sie ein erkennbares Alterungsverhalten (Siehe
Abb. 19).

Die Informationen zum Thema Plattenwerkstoffe (MAX, Prodema, Eternit, Cetris,...) sind vor der
Ausfihrung an den Auftraggeber (Verschnittoptimierung) zu richten. Die Details sind zeitgerecht mit
dem Auftraggeber, dem Planer und dem Spengler abzustimmen.

6.35 Fassadengestaltung mit Holzschindeln

Pkt. 4.C1.8 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen

Eine Verkleidung und Gestaltung der Fassade kann auch mit Holzschindeln** erfolgen. Diese gibt es in
geschnittener oder gespaltener Ausfuihrung z.B. aus Larchenholz, Zedernholz, etc. Die gespaltenen
Schindeln haben wegen der geringeren Wasseraufnahme eine langere Lebensdauer. Die Schindel gibt
es in unterschiedlichen Langen von 20 cm bis 80 cm und in meist gemischten unterschiedlichen
Breiten. Die Fassadenverkleidung mit Holzschindeln ist eine den Charakter des Gebaudes sehr
pragende Entscheidung und verspricht eine hohe Lebensdauer. Die Schindeln werden nicht mit
Holzschutzmitteln behandelt und mit N&ageln auf einer Holzschalung befestigt. Schindelfassaden sind
hinterluftet auszufiihren. Eine Pflege und Wartung ist nicht erforderlich, laufende Kontrollen aber zu
empfehlen. Die Detailausbildungen und Anschlisse sind ebenso konsequent zu planen und
auszufihren wie bei Verkleidungen mit Plattenwerkstoffen (Abbildung 47, Holzschindel,
Grundinformationen, Beyer Holzschindel, A-5201 Seekirchen, 2010).

Die Informationen zum Thema Fassadengestaltung mit Holzschindeln ist vor der Ausfiihrung mit dem
Auftraggeber abzustimmen. Die Detailausbildungen sind vorher abzustimmen.

* www.holzschindel.at Beyer-Holzschindeln GmbH A-5201 Seekirchen bei Salzburg, 2010
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6.36 Brennholzlagerung an Holzfassaden

Pkt. 4.C1.9 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Verkleidungen
In Einzelfallen kann die Lagerung von Brennholz relevant sein. Bei einer etwaigen Brennholzlagerung

Abbildung 20, Warnung,

Keine Brennholzlagerung

ist darauf zu achten, dass das Brennholz nicht an Holzfassaden auf
Holzterrassen geschlichtet wird. Die Verkleidungen der Fassaden weisen
eine hohe Qualitdit auf und stammen aus Hobelwerken mit Kklaren
Sortierkriterien. Das technisch getrocknete Holz kann und wird daher weder
Holzfehler wie Pilz- oder Schadlingsbefall aufweisen und kann ohne
Behandlung mit Holzschutzmittel verwendet werden. Diese Qualitat kann von
Brennholz nicht erwartet werden. Um eine Schadigung bzw.
Schéadlingsiibertragung der Fassaden oder Terrassen zu vermeiden, ist eine
direkte Lagerung von Brennholz an diesen Flachen zu vermeiden. Dass
durch eine Unterlassung solcher Lagerungen Verschmutzungen und
Beschadigungen vermieden werden kénnen, ist naheliegend.

Die Information, dass an Holzfassaden oder auf Holzterrassen kein Brennholz gelagert werden darf, ist
nach Fertigstellung an die Nutzer zu tbermitteln.
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6.37 Kletterpflanzen an Fassaden und Pergolen

Pkt. 4.C1.10 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fas sadenhiille / Verkleidungen

Auch wenn der Bewuchs von Holzbauteilen mit diversen Kletterpflanzen attraktiv wirkt, missen die
Auftraggeber und Nutzer dariber informiert werden, dass dies die Lebensdauer der Holzbauteile
deutlich reduziert, da durch den Bewuchs der Holzfassaden oder Pergolen von Pflanzen ein rasches
Abtrocknen (siehe konstruktiver Holzschutz) nicht moglich ist. Die Punkte, an denen sich die Pflanzen
an den Holzteilen fixieren, sind zusatzliche Ausgangspunkte fur Schadigungen (Feuchtestau, Pilze,
Insekten). Die entsprechenden, natirlichen Haltepunkte der Pflanzen sind auch nach Entfernung der
Pflanzen nicht zu beseitigen. Darlber hinaus kann weder eine Wartung der Holzoberflachen noch die
Nachbehandlung von Anstrichen erfolgen. Besonders bei Gemeinschaftsanlagen sind langjahrig
bewachsene Pergolen heikel zu betrachten, da eine Beurteilung des Zustandes der Holzkonstruktion
und die Erkennung von etwaigen Schaden nicht mdglich sind. Ebenso kann beispielsweise Schnee
vollflachig auf dem Astwerk verbleiben und somit Lasten auftreten, fir die diese Konstruktion nicht
dimensioniert wurde.

Die Information zum Thema Kletterpflanzen ist vor der Ausfihrung an den Auftraggeber und nach der
Ubergabe an die Nutzer zu richten. Bei Objekten bei denen Nutzer und Eigentiimer nicht ident sind,
kann in konstruktiv heiklen Einzelfallen auch empfohlen werden Warnsymbole anzubringen.
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6.38 Elastische Anschliisse sind Wartungsfugen

Pkt. 4.C1.11 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fas sadenhiille / Verkleidungen

Laut der technischen Richtlinie fur das Abdichten von Fugen im Hochbau und von Verglasungen
(Bundesausschuss fiir Farbe und Sachwertschutz, Merkblatt 23)* sind Anschlussfugen als Fugen
zwischen Bauteilen, die sich von Material oder Funktion unterscheiden definiert.

Fur die Abdichtung von Fugen kdnnen komprimierte Abdichtbdnder oder spritzbare
Abdichtungsmaterialien verwendet werden. Das Ziel der Verfugung ist die Sicherstellung einer
dauerhaften Dichtheit, wobei meist von auf3en Schlagregendichtheit und von innen Luftdichtheit
gefordert werden.

Komprimierte Fugendichtbander gelten als schlagregendicht, wenn sie auf hdchstens 30% komprimiert
bleiben (z.B. Ausgangszustand 60 mm = 100%, Lieferzustand 9 mm = 15% Einbauzustand =
Fugenstarke 12 mm = 20%).

Verfugungen mit spritzbaren Dichtstoffen erfillen grundsatzlich die gleiche Funktion, weisen aber
deutlich geringere Dehnungsfahigkeiten auf. Diese betragen maximal 10-25% der Fugenstérke.

Fugen sind ein beabsichtigter und eingeplanter Raum zwischen zwei Bauteilen. Die Lage und
Dimension muss bereits zeitgerecht berlcksichtigt werden. Es sind Dehnungen aufgrund von
Temperaturdnderungen oder Feuchtédnderungen aufzunehmen. Diese fallen bei verschiedenen
Werkstoffen deutlich unterschiedlich aus:

Bei einer Temperaturdanderung von 100T ist bei einer Bauteillange von 1m mit folgenden
Langenanderungen zu rechnen (Feuchtigkeitsanderungen noch nicht beriicksichtigt*®):

Material: Langendnderung [mm /m/A100°C]
Acrylglas (Plexiglas) 8mm

Aluminium 2,3mm

Beton und Stahlbeton 1,1mm

Glas 0,8mm

Holz langs zur Faser 0,7mm

Holz quer zur Faser 4-5mm

Stahl 1,2mm

Abbildung 21, Vergleich von Langenanderungen
unterschiedlicher Materialien (Bildnachweis Fn:45)

Eine richtige Fugendimensionierung ist daher Voraussetzung fir ein langfristiges Funktionieren der
Anschlisse. Die Mindestfugenbreite betragt 10 mm, die maximal zuldssige Fugenbreite 35mm. Die

> Merkblatt 23, Technische Richtlinien fiir das Abdichten von Fugen im Hochbau und von Verglasungen,
Bundesausschuss Farbe und Sachwertschutz e.V., Frankfurt am Main. 2005

6 Merkblatt 23, Technische Richtlinien fiir das Abdichten von Fugen im Hochbau und von Verglasungen, Seite
22, Bundesausschuss Farbe und Sachwertschutz e.V. Frankfurt am Main, 2005
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Fugentiefe ist bei schmalen Fugen gleich grof3 wie die Breite, bei breiten Fugen reduziert sich die
Fugentiefe auf die halbe Fugenbreite.

Wichtig ist, dass ein geeignetes Hinterfullmaterial (z.B. Schaumstoff-Rundschnur) bei der Verfugung
verwendet wird, das die Fugentiefe definiert. Dieses Hinterflllmaterial darf nicht Wasser saugend sein.
Weiters ist wichtig, dass es zu keiner Dreiflankenhaftung kommt. Siehe Skizzen im Anhang
(Dichtmaterial wird an den seitlichen Flanken und am Grund fixiert und ist in
seiner Dehnungsfunktion eingeschrankt / Abbildung 48, Detailausbildungen
von elastischen Fugen (Bildnachweis Fn.: 45)).

Beim Fugenkonzept gilt es weiters zu berlcksichtigen, dass die
Anschlussfugen der Fenster im AuRRenbereich diffusionsoffener als der
innere Anschluss ausgefiuhrt sind. Da spritzbare Dichtstoffe einen hohen
(Dampf sperrenden) sd-Wert aufweisen, dirfen diese bei solchen
Anschlissen nur innen verwendet werden. Aulen sind geeignete

Klebeb&nder oder Manschetten zu verwenden. Keinesfalls darf auf3en ein
Abbildung 22, Abschluss mit spritzbaren Produkten und innen kein Abschluss erfolgen.

Fensterbankanschluss, zu N . .
schmale Fugenausbildung. Kondensatschaden waren die Folge.

Elastische Anschlussfugen, die mit Silikon, Acryl oder &hnlichem Dichtmaterial ausgefuhrt wurden, sind
laufend zu kontrollieren und bei Bedarf zu erneuern. Diese Kontrollen kénnen gemeinsam mit den
Reinigungsarbeiten an den Dachrinnen etc. erfolgen. Die elastischen Materialien sind oft einer grof3en
Beanspruchung ausgesetzt, missen meist grof3e Dehnungen infolge Temperaturdnderungen oder
beim Anschluss von unterschiedlichen Materialien aufnehmen und gleichzeitig die Dichtheit dieser
Verbindungen erfullen. Meist |0st sich ein Anschluss der Dichtmassen zu einer Materialoberflache
(siehe Abb. 22) und Feuchtigkeit kann laufend in die dahinterliegenden, zu schiitzenden Bereiche
eindringen.

Auch bei der Sanierung oder Erneuerung der Dichtstoffe sind Mindestanforderungen zu erfilllen. So
muss der alte Dichtstoff so weit wie moglich entfernt werden und die angrenzenden Oberflachen
gereinigt oder mit Haftanstrichen vorbereitet werden, dass der neue Dichtstoff Haftung aufbauen kann.
Auf Vertraglichkeit der Reste des alten Dichtstoffes mit dem Neuen ist unbedingt zu achten
(Flammprobe mit Altmaterial). Die Flankenbreite fur die Aufbringung des neuen Dichtstoffes muss
mindestens 3mm auf allen Anschlussseiten betragen.

Es muss sichergestellt werden, dass ein Dichtstoff verwendet wird, der Uberstreichbar ist, wenn dies in
weiterer Folge erforderlich ist. Dennoch darf der folgende Anstrich nur maximal 1mm Uber die Fuge
ragen, da der Anstrich nicht die Dehungsfahigkeit des Dichtstoffes hat und daher in der Fuge Risse im
Anstrichfilm entstehen werden. Durch diese wirde Feuchtigkeit eindringen und zu einer Beschadigung
des Anstriches fuhren.

Silikonfugen sind Wartungsfugen und haben eine deutlich kirzere Funktionsdauer als die
angeschlossenen Bauteile. Fur die sachgerechte Erneuerung der Fugen sind Profis heranzuziehen, da
nicht jeder Dichtstoff flir jeden Untergrund geeignet ist.

Oft werden statt elastischer Fugenausbildungen beispielsweise in den Fassadenputz eingearbeitete
Putzleisten verwendet. Wenn keine elastischen Dichtmassen zum Einsatz kommen, ist auch dort der
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entsprechende Putzanschluss zu kontrollieren und bei Bedarf nachzuarbeiten. In diesem Fall muss der
Putz trotz kleiner Materialstarke die entsprechende Elastizitdt und Festigkeit aufweisen, um die
Bewegungen und Langenénderungen der unterschiedlichen Materialien aufnehmen zu kénnen.

Die Information, dass elastische Fugen Wartungsfugen sind, laufend kontrolliert und bei Bedarf erganzt
werden mussen ist nach Abschluss der Arbeiten an den Auftraggeber und an den Nutzer zu richten.
Die Information ist in einen Wartungsplan einzuarbeiten.

6.39 Wartungsfugen bei Einfassungen von Holzstltzen

Pkt. 4.C1.12 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fas sadenhiille / Verkleidungen

Bei Holzstitzen, die in Bereichen von Gelédndern und Bristungen durch die Abdichtung der Terrassen
oder Balkone gefiuihrt werden sollen, ist zu beachten, dass die Materialkombination Holz mit ,dichtem*
Blechanschluss immer kritisch betrachtet werden muss und nach Mdéglichkeit vermieden werden sollte.

Wenn dies nicht mdglich ist, sollten die Stitzen zumindest aus
Brettschichtholz ausgefiihrt werden, um groRere Rissbildungen
zu vermeiden.

Die genaue Detailausfuhrung ist unbedingt mit dem
ausfuhrenden Spengler und Schwarzdecker abzustimmen, um
diese Gewerke auf die empfindliche Materialkombination
aufmerksam zu machen. Erfahrungsgemafd kann dauerhaft nicht

=
Abbildung 23, Stiitzeneinfassung bei verhindert werden, dass an der ,eingepackten“ Holzstiuitze eine

zweiteiligen Holzstiitzen aus erhohte  Feuchtigkeitssituation ~ herrscht, was  deren
Brettschichtholz, A-1230 Wien Lebensdauer jedenfalls verkirzen wird.

Sollten entsprechende Ausfihrungen dennoch zur Anwendung kommen, ist eine laufende,
gewissenhafte Beobachtung erforderlich, um bei Anzeichen von Fehlern an den Anschlussfugen rasch
Gegenmalinahmen ergreifen zu kénnen. Besonders beachtet muss bei diesem Thema werden, dass
Gelander meist eine wichtige Aufgabe zum Schutz von Leib und Leben zu erfillen haben und eine
ordnungsgemalie Absturzsicherung zu gewahrleisten haben.

Ahnlich wie der Anschluss von Verblechungen an Holzstitzen, ist auch der Anschluss von
Verblechungen an Holzwerkstoffplatten zu beurteilen. (z.B. Dreischichtplatten). Auch in diesem Bereich
ist eine besonders sorgfaltige Verarbeitung erforderlich und die Fugen sind zumindest einmal jahrlich
einer genauen Inspektion zu unterziehen.

Die Informationen zum Thema Abdichtungen und Anschlisse zu Holzstutzen sind vor der Ausfuhrung
an den Auftraggeber zu richten. Weiters missen die Informationen Uber die erforderlichen Kontrollen
dem Nutzer mitgeteilt, eventuell Warnhinweise verfasst und diese Verpflichtungen in den Wartungsplan
eingearbeitet werden.
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6.40 Luftungsverhalten allgemein

Pkt. 4.C2.1 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Fassadendéffnungen

Der Trend zum energiebewussten Bauen erfordert eine hohe Ausfihrungsqualitdt und eine hohe
Dichtheit der Gebaudehtlle um Energieverluste zu minieren. Diese Anforderungen stehen aber im
Gegensatz zu einer ebenfalls erforderlichen Qualitat der Raumluft. Es muss davon ausgegangen
werden, dass bei einem modernen, sachgemafl geplanten und ausgefihrten Geb&ude keine
Lnaturliche" Liftung durch Fenster- und Tarfugen erfolgen kann. Der Luftaustausch ist daher meist zu
gering, was erhohte Schadstoffkonzentrationen und Schimmelbildung hervorrufen kann. Um den
erwiinschten geringen Energieverbrauch dauerhaft zu erhalten, ist es daher erforderlich durch
ordnungsgemale Behandlung und Wartung der Fenster und Tiren, diese langfristig funktionstiichtig zu
erhalten. Ebenso ist ein regelméRiger Luftaustausch erforderlich. Dieser kann entweder durch haufiges,
regelmafiges Querluften erreicht werden, oder es kann die erforderliche Frischluft durch eine Be- und
Entliftungsanlage bereitgestellt werden®’.

Das normale Nutzerverhalten und zusatzliche Belastungen wie Zigarettenrauch, Reinigungsmittel,
Kochdunst oder Ausdinstungen von Baustoffen und Inneneinrichtungen, kénnen die Luftqualitat
einschranken. Oft missen wir in geschlossenen Raumen mehr geféhrliche Schadstoffe einatmen wie
an belebten StraBenkreuzungen. Bei den Luftschadstoffen sind bestimmte Grenzwerte einzuhalten.
Beispielsweise konnen Allergene, Biozide, Formaldehyd, Geriiche, Kohlenwasserstoffe, Staub,
Holzschutzmittel, Tabakrauch, Kohlenmonoxid, Kohlendioxid oder Schimmelsporen die Gesundheit
beeintrachtigen. Ohne auf die genauen, moglichen Ursachen und Wirkungen dieser Stoffe einzugehen,
da die Empfindlichkeiten und (allergischen) Reaktionen sehr unterschiedlich ausfallen kénnen, gilt bei
allen Luftbelastungen ,ausreichend liften” als erste und dauerhaft wirksamste MaRnahme.

Auch die Luftfeuchtigkeit und Lufttemperatur sind entscheidende Kriterien der Luftqualitét. Die
technisch optimalen Raumluftverhaltnisse liegen bei +20C und einer relativen Luftfeuchtigkeit von 40 —
60%. Offenporige Tapeten und Anstriche vermdgen die Diffusions - und Absorptionsféahigkeit von
bewusst gewdahlten Baustoffen zu erhalten. Mit Dispersions- oder Latexfarben beschichtete
Oberflachen oder groR¥flachige Fliesenflachen oder PVC FulRbdden wirken sich negativ auf die zu
erwartende Raumluftqualitéat aus. Altbewahrte, diffusionsoffene Wandanstriche aus Naturstoffen wie
Leimfarbe, Kaseinfarbe und Kalk unterstiitzen ein gutes Raumklima. Bei Tapeten sollten reine
Papiertapeten bevorzugt werden. Oft kann Uberlegt werden, keinerlei Beschichtungen zu verwenden.

Damit kénnen durch einfache MaRnahmen, Raumluft beeintrachtigende Giftstoffe minimiert werden. Es
koénnen beispielsweise Fliegengitter montiert, statt Gelsenstecker betrieben werden.

Eine haufig auftretende Folge des falschen Umgangs mit den Themen Luftqualitdt, Temperatur,
Luftfeuchtigkeit und konstruktiven Baufehlern ist das Auftreten von Schimmelpilzbefall. Meist ist die
Kombination aller Ursachen Ausléser des tatsachlichen Pilzwachstums.

" Wegweiser fir eine gesunde Raumluft (Die Chemie des Wohnens), Information der Bundesministeriums fur
Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft in Kooperation mit dem Osterreichischen Institut fir
Baubiologie und —6kologie (IBO) 1010 Wien, Janner 2002
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Schimmelpilzsporen befinden sind praktisch tberall in der Luft. Um ein tatsachliches Pilzwachstum zu
ermdglichen, miussen drei grundlegende Bedingungen erfiillt werden:

« Es miussen entsprechende Sporen vorhanden sein.
« Es muss ein geeigneter Nahrboden vorhanden sein.
* Es muss ausreichend Wasser fiir die Zellbildung und den Né&hrstofftransport vorhanden sein.

Schimmelsporen sind in ausreichender Anzahl iberall anzutreffen*. Die Schimmelpilze haben im
natirlichen Kreislauf wichtige (zersetzende) biologische Aufgaben zu erfiillen und sind wesentliche
Beteiligte im Naturkreislauf.

Die einzige Maoglichkeit, die Pilze in unserem Wohn- und Lebensraum zu minimieren, ist ihnen den
bendtigten Wasserbedarf zu entziehen. Daher ist zu klaren, welche Ursachen ein erhdhter
Feuchtigkeitsgehalt haben kann.

Denn auch die entsprechenden organischen Nahrbdden sind im Ublichen Bau- und Wohnverhalten
nicht zu vermeiden. Sehr wohl koénnen aber férdernde Rahmenbedingungen eingeschrankt oder
zumindest bewusst beachtet werden. Beispielsweise sind Zimmerpflanzen in Erde oder Hydrokultur ein
mdglicher Nahrboden dieser Pilze. Ebenso kommen Klimaanlagen, Luftbefeuchter, Wasserverdunster,
Staubsauger, Komposthaufen, Biotonnen, diverse (Holz-) Verkleidungen, dauerelastische Fugen als
Nahrboden der Schimmelpilze in Frage.

Wenn manche dieser Details auch nicht vermieden werden kénnen, ist zumindest eine Kombination
von heiklen Einzeleinflissen zu verhindern.

In einem alten, schlecht gedammten Gebaude, mit entsprechend niedrigen Oberflachentemperaturen
ist mdglicherweise nicht zu vermeiden, dass das Badezimmer in Richtung Norden situiert ist. Weiters
werden auch dort die Anschlisse von Duschtasse zu den Wandfliesen mit dauerelastischen
Abdichtungsmassen (Silikon) erfolgen muissen. Es ist aber das zusatzliche Montieren von
Wandverkleidungen, das Aufstellen von Zimmerpflanzen oder das energiesparende Reduzieren der
Raumlufttemperatur nicht zu empfehlen.

Schimmelpilze wachsen in einem Temperaturbereich von 0T bis 55T

Kalk- oder Kalk-Zement gebundene Baustoffe reduzieren aufgrund ihrer Alkalitat das Pilzwachstum
wogegen die Verwendung von Baustoffen und Putzen mit Gips bevorzugt werden.

Bei Holz kann ab einer Holzfeuchtigkeit von 18-20% mit Schimmelpilzbefall gerechnet werden.

Das Pilzwachstum setzt meist bei einer Luftfeuchtigkeit von 75-80% im Bereich des betreffenden
Substrats ein.

Die Entstehung einer derart hohen Luftfeuchtigkeit kann mehrere Ursachen haben.

48 Umweltratgeber: Feuchte Wéande, Richtig Luften, Schimmel, Die Umweltberatung Wien, 1130 Wien, 1998,
Adler Tipps: Wie sie sich richtig Luft machen, Adler-Werk Lackfabrik A-6130 Schwaz, 2008
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Grundsatzlich ergibt die gleiche, absolute Menge an Wasser in der Luft bei niedrigeren Temperaturen
eine hohere relative Luftfeuchtigkeit wie bei héheren Temperaturen. Das bedeutet, dass kaltere Luft
weniger Wasser binden kann als warmere Luft. Wenn mehr Wasser vorhanden ist, als von der Luft
gebunden werden kann, entsteht Kondensat. Dies kann einerseits die Bildung von Nebel ergeben, oder
es kann sich Wasser in Tropfchenform an kélteren Bauteilen ablagern. Dies ist oft im Badezimmer
erkennbar. Die warme Raumluft kann relativ viel Wasser aufnehmen, der kiihlere Spiegel beschlagt
bereits deutlich friiher mit Kondensat*.

Das gleiche Phanomen tritt auch an jedem anderen Ort des Hauses auf. An kihleren
Bauteiloberflachen wie in Ecken, hinter Kasten, hinter Verkleidungen, hinter Vorhéangen, etc. entsteht
friher Kondensation (= feuchte Bauteiloberflachen) als in stark frequentieren, durchlifteten, besser
beheizten Bereichen eines Bauwerkes.

Die relative Luftfeuchtigkeit ist das prozentuale Verhéltnis von tatsachlich vorhandener zu maximal
maoglicher Wasserdampfkonzentration.

Interessant ist, dass der absolute Feuchtigkeitsgehalt in der AuRenluft im Jahresvergleich nur geringen
Schwankungen unterliegt. Er betragt etwa im Monat Juli ca. 11g/m3. Im Monat Janner zum Vergleich
etwa 4g/m3 in unseren Breiten.

Folgendes Diagramm (Abbildung 24, Zusammenhang von Temperatur / Wassergehalt / relativer
Luftfeuchtigkeit) Temperatur, Wassergehalt, Luftfeuchtigkeit) verdeutlicht, dass dieser scheinbar
geringe Unterschied- in Kombination mit der Verschiebung der Temperaturen (Beheizung) starke
Auswirkungen auf den Feuchtigkeitsgehalt ergeben kann.

Die AuRRenluft hat bei 0T bei Feuchtigkeitssattigun g (100% relative Luftfeuchtigkeit) einen absoluten
Feuchtigkeitsgehalt von 4 g/m3.

Wird diese Luft auf 20C erwarmt hat sie mit dem gl eichen absoluten Wassergehalt eine relative
Luftfeuchtigkeit von 27%. (rote, horizontale Linie im Diagramm) und entspricht somit sehr trockener
Innenluft.

Durch die normale Wohnnutzung (Atmen, Kochen, Duschen,...) wird diese Luft befeuchtet. Die relative
Luftfeuchtigkeit steigt dadurch auf 65% - die Luft kann dabei absolut 7,5 g/m3 Wasser aufnehmen.
(grune senkrechte Linie im Diagramm).

Trifft diese Luft mit 11,5 g/m3 Wassergehalt auf einen kihleren Bauteil (z.B. Badezimmerspiegel oder
nicht geddmmter Fenstersturz) mit 12C kondensiert dort die Feuchtigkeit und fallt als Kondenswasser
aus und durchfeuchtet dadurch den Bauteil (blaue, waagrechte Linie im Diagramm). An diesem kihlen,
nassen Bauteil herrschen optimale Bedingungen fir Schimmelwachstum.

49 Schimmelbildung in Gebauden, DI (FH) Jirgen GanBmantel, Gerhard Peuker, Forum Verlag Herkert GmbH D-
86408 Mering, Stand Juni 2004 (Unterlagen zur Ausbildung zum Experten fir Schimmelpilze am TGM Wien)
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Abbildung 24, Zusammenhang von Temperatur /
Wassergehalt / relativer Luftfeuchtigkeit

Wie an diesem einfachen Beispiel erkennbar, reichen sehr unaufféllige, alltagliche Bedingungen aus,
um Schimmelwachstum zu férdern

Die fur das Schimmelpilzwachstum erforderlichen Wassermengen sind allerdings bereits bei etwa 80%
relativer Luftfeuchtigkeit erreicht. Bei einer normalen Raumtemperatur von 20T kann es durch tbliche
Schwankungen, unterschiedliche Dammqualitdten und Detailausbildungen an den unginstigsten
Stellen zu Oberflachentemperaturen von etwa 15C ko mmen. Nach dem obigen Diagramm muss in
diesem Fall eine normale Raumluftfeuchtigkeit von unter 50% eingehalten werden, damit in den

kihleren Bereichen eine Luftfeuchtigkeit von maximal 70% auftritt. Bei dieser Feuchtigkeit tritt in der
Regel noch kein Schimmel auf.

Bei all diesen Analysen kommt, wie oben bereits ausgefihrt, erschwerend hinzu, dass der Mensch
Feuchtigkeitsschwankungen in diesen Bereichen nicht wahrnehmen kann. AuRerdem treten manche
Feuchtigkeitsquellen nur im Zusammenhang mit dem direkten Bewohnen (Kochen, Duschen, Atmen)
auf, andere aber auch wahrend der Abwesenheit der Nutzer (Wasche trocknen, Zimmerpflanzen).

Um ein Gefuhl fur die eingebrachten Feuchtigkeitsmengen und dem entsprechend ein richtiges

Laftungsverhalten zu bekommen, werden im Folgenden einige Angaben Uber real auftretende
Feuchtigkeitsmengen gemacht.
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Verdunstung durch... Art, Vorgang,... Feuchtigkeitsmenge
Topfpflanzen MittelgroRer Gummibaum 10-20 g/h
Topfpflanzen 7-15 g/h
Waschetrocknen (4,5kg) geschleudert 50-200 g/h
Baden und Duschen Duschbad 1700 g/h
Kochen Kurzzeitgericht 400-500 g/h
Mensch Haushaltsarbeit 90 g/h
Schlafen 40-50 g/h

In einem Wohnraum mit z.B. 25m2 und einer Raumhdhe von 2,5m (entspricht 62,5m3) kann die Luft bei
20C und 50% Grundluftfeuchtigkeit maximal 530g Wasser bis zur Sattigung aufnehmen.
Beispielsweise produzieren 5 Topfpflanzen und ein Gummibaum in 24 Stunden etwa 1680g Wasser —
was bedeutet, dass die gesamte Raumluft im Abstand von etwa 7,50 Stunden ausgetauscht werden
muss, da zu diesem Zeitpunkt 100% Sattigung erreicht ist. Es sei dabei angemerkt, dass noch keine
Menschen, kein Duschen, Kochen, Wascheaufhédngen berlcksichtigt wurde.

In einem Schlafzimmer der GréRe von 15m2 mit zwei schlafenden Erwachsenen, bei 18T
Raumtemperatur kann die Luft entsprechend 320g Wasser aufnehmen. Wenn die beiden Schlafenden
gemeinsam 90g/h produzieren, muisste dieser Rechnung folgend alle 3,5 Stunden die gesamte
Raumluft getauscht werden.

Mit diesen Ausfihrungen sollen keine exakten, detaillierten Angaben und ein streng einzuhaltendes
Nutzerverhalten erzwungen werden, sondern es soll aufgezeigt werden, dass die vorhandene Raumluft
rasch an ihren Grenzen der Wasseraufnahmemdglichkeit angelangt ist. Es ist klar nachzuvollziehen,
dass nach 3,5 Schlafstunden in der Realitat kaum ein erforderlicher Luftwechsel vorgenommen werden
kann. Die Lage verscharft sich weiter, wenn zusatzlich Wasche zum Trocknen im Schlafzimmer hangt —
somit wirde sich die Zeit des Luftaustausches auf 1,5 Stunden reduzieren. Eine normale Nachtruhe
ware nicht zu erreichen.

Die energetisch erwinschte und sinnvoll geddmmte Bauweise mit moglichst luftdichten Konstruktionen
ist diesen Ausfuhrungen folgend, nur mit groRen Anstrengungen und sehr bewusstem Nutzerverhalten
schadenfrei zu bewohnen. Jede nicht unbedingt erforderliche Einbringung von Feuchtigkeit ist zu
vermeiden und ein Luftwechsel im Abstand von maximal 3 Stunden bei Anwesenheit erforderlich. Die
neuen Bauweisen erfordern somit ein neues Nutzerverhalten und die Kombination von neuen
Konstruktionen in Kombination mit jahrzehntelang eintrainiertem Nutzerverhalten wird mittelfristig zu
zahlreichen Schaden fuhren.
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6.40.1 Schadenvermeidung durch automatische Liftung sanlagen

Aus Sicht des Verfassers sind vermutlich nur zwei zuklnftige Vorgehensweisen sinnvoll. Alle
modernen, luftdichten und hoch gedammten Gebaude werden mit Liftungsanlagen ausgestattet.
Dadurch kdnnen die Gebaude den erforderlichen Anforderungen aus Sicht der Feuchtigkeit und der
Luftqualitat entsprechen. Um die Energieeinsparungen durch erhdhte Luftungswéarmeverluste zu
minimieren, sollte die enthaltene Warme der Abluft méglichst wieder gewonnen werden. Entsprechende
Laftungsanlagen sind in mehreren Ausfilhrungen bereits am Markt. Eine Auswahl an entsprechenden
Geréaten wurde in einer Studie der Holzforschung Austria getestet™.

6.40.2 Schadenvermeidung durch Gerate, die zu hohe  Luftfeuchtigkeit anzeigen

Als andere Mdaglichkeit kdnnen in den Gebauden Messgerate eingebaut werden, die besonders in den
Raumen mit eher niedrigeren Temperaturen in Kombination mit hoheren Luftfeuchtigkeiten, durch
geeignete Anzeigen etc. erkennbar machen, wann eine Liftung / Luftaustausch erforderlich ist und
wann die Luft eine ausreichend gute und trockene Qualitat aufweist. Ein handelsuibliches Hygrometer,
an der richtigen Stelle montiert, kénnte diese Aufgabe einfach erfillen. Bisher fehlt es aber seitens der
Nutzer meist an Bewusstsein und Wissen dber Zusammenhange von Raumtemperatur,
Luftfeuchtigkeit, Luftungsverhalten und Schimmelbildung.

Zusammenfassend kann hinsichtlich des Themas Schimmelbildung ein enger Zusammenhang zum
Thema Luftungsverhalten hergestellt werden. Das bis vor zwanzig Jahren ausreichende, zweimal
tagliche Kippen eines Fensters fur einige Minuten reicht bei weitem nicht aus die physikalisch
erforderlichen Rahmenbedingungen fur eine langjdhrige Schadenfreiheit gewahrleisten zu kénnen.

Nochmals darf an dieser Stelle erlautert werden, dass ein kompletter Luftaustausch eines Zimmers
durch etwa 1-5 Minuten langes Querliften erreicht werden kann. Wenn eine Querliftung (2
gegenuberliegende Fenster komplett 6ffnen) konstruktiv nicht moglich ist, dauert der Luftaustausch
beim StoR3liften (1 Fenster komplett 6ffnen) etwa 5 bis 10 Minuten. Wenn im Vergleich dazu nur ein
Fenster des Raumes gekippt wird, dauert ein kompletter Luftaustausch etwa 30 bis 60 Minuten. Das
Laften Gber gekippte Fenster ist auch aus anderen Grinden nicht empfehlenswert: Durch den
langsamen Luftaustausch kdnnen die benachbarten Bauteile zu stark auskuhlen, wodurch sich auf den
daraus folgenden kalten Oberflachen wieder ein Kondensationsproblem ergeben kann. Weiters sind die
Energieverluste deutlich hoher und das Einbruchsrisiko gesteigert, weil ein gekipptes Fenster nur
schwierig Uber lange Zeit beobachtet, aber gedffnet, leicht vergessen werden kann.

Erganzend sei noch erwédhnt, dass der Luftaustausch bei kalter Auf3enluft rascher erfolgt als bei
kleinerer Temperaturdifferenz zwischen Innen- und AuRenluft. Wenn sich der Beschlag (der
ausstromenden, warmen, feuchten Luft) an der gedffneten Scheibe verschwindet, ist der Luftaustausch
ausreichend abgeschlossen.

% Dezentrale Laftungsanlegen — Marktibersicht, DI (FH) Hanno Werning Holzforschung Austria, 1030 Wien, 2005
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Anzustreben ist in jedem Fall eine individuelle Bedarfsliftung, um die mit hohem technischem Aufwand
(Dammungen, luftdichte Bauweise) erreichten Energieeinsparungen nicht durch eine unkontrollierte
Warmluftabfuhr zu reduzieren.

Ein eindeutiges Merkmal fur die Innenkondensation, somit der Kombination von zu niedriger
Temperatur mit zu hoher Luftfeuchtigkeit, ist das Beschlagen von isolierverglasten Fenstern. Die
Rechtsprechung geht davon aus, dass ein innen beschlagendes Fenster kein Zeichen fir einen
Baumangel, sondern ausschlie3lich auf nicht korrektes Nutzerverhalten (daher zu hohe Feuchtigkeit)
ist. Als Mindestmald des Luftungsverhaltens kann daher empfohlen werden, zumindest so viel zu
heizen und zu luften, dass die Fenster innen nie beschlagen.

Heikle Rahmenbedingungen zum Thema Schimmel sind Schrankwdnde und Einbauschranke. Diese
sollen aus oben beschriebener Sicht grundsatzlich vermieden werden und missen, wenn unbedingt
erforderlich, mit ausreichendem Hinterltftungsraum (5-8cm reichen meist) zwischen Kasten und Wand
ausgefuhrt werden. Ebenso ist fir eine ausreichende Zu- und Abluft zu sorgen.

Die gleichen Uberlegungen gelten fiir kiihlere Bereiche hinter Polstermdbel (=Dammstoff), hinter
grol3en Bildern oder schweren, Raum hohen Vorhéngen.

Positiv bewertet kbénnen Einzelfeuerungen (Kamintfen) werden. Meist ergeben diese eine niedrige
Raumluftfeuchtigkeit, da durch deren Benutzung hohe Temperaturen entstehen und durch den grofl3en
Luftbedarf der Ofen ein hoher Luftwechsel entsteht.

Nach diesen genaueren Abhandlungen dber den Zusammenhang von Liftungsverhalten und
Schimmelbildung ist zu erkennen, dass fur das Liftungsverhalten der Nutzer die Verantwortung tragt.
Ihm muss mitgeteilt werden, welchen realen Feuchtigkeitsverhaltnissen die Konstruktionen standhalten
konnen.

6.40.3 Bauliche Fehlerstellen als Ursache fir zu ho  he Feuchtigkeitswerte

Aber es gibt zwei weitere haufig anzutreffende Ursachen fir Probleme mit Schimmelpilzen. Unter
JAuReren Einflissen” ist zu verstehen, dass das zu hohe Feuchtigkeitsniveau im oder am Bauteil auch
eine andere Ursache haben kann als eine zu hohe Luftfeuchtigkeitsproduktion im Geb&udeinneren.
Dies kann zahlreiche Ursachen haben. Beispielsweise kann Wasser durch Risse in der Fassade, falsch
geplante, schlampig  ausgefihrte  oder  unzureichend  gewartete  Bauanschlussfugen,
Dachentwasserungen, Hochziige, Fensteranschliisse oder Ahnlichem in das Gebaude oder einzelne
Bauteile eindringen. Ebenso kann durch fehlende Dammung manchmal kalte Luft in die Konstruktion
eindringen und schafft so die Bedingungen fir zu niedrige Gebaudeoberflachentemperaturen auf der
Innenseite. Auch in diesem Zusammenhang sei vor den sorgféltig ausgefuhrten, luftdicht verklebten
Dampfsperren ,gewarnt”. Diese verhindern bei kleinen Schaden oft, dass der Schaden rasch als
solcher erkennbar wird und kleine Wassermengen konnen unbemerkt Uber lange Zeit in die
Konstruktion eindringen. Auch sagt der Ort, an dem das Wasser innen erkennbar wird, oft wenig tber
den Ort des Wassereintrittes aus. Meist ist eine langfristige Suche nach der Ursache die weitere Folge.

Eine erhohte Feuchtigkeit in den Bauteilen kann auch durch aufsteigende Feuchtigkeit (Grundfeuchte)
oder defekte Regenwasserableitung entstehen.
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Bei diesen Einflissen von auflen ist der Schaden meist sich selbst verstarkend, da alle
Dammmaterialien durch erhéhten Wassergehalt ihre Dammwirkung reduzieren oder verlieren. Durch
erhdhte Feuchtigkeit in der Dammung wird der Bauteil daher auch im Gesamten immer kihler und von
der Innenseite wird die Kondensatbildung der feuchten Raumluft verstarkt.

6.40.4 Unvorhergesehene Ereignisse als Ursache fiir ~ zu hohe Feuchtigkeitswerte

Die dritte, haufige Ursache ist nicht ernsthaft sanierte ,unvorhergesehene Ereignisse“. Darunter sind
vor allem alle Arten von Leitungswasserschéaden, Wassereinbriiche von Dachern, Wasserleitungen,
Ubergelaufene Waschmaschinen oder Badewannen, Hochwasser, etc. zu verstehen. Die auftretenden
Wassermengen sind meist enorm. Das oberflachliche Schdpfen und Aufwischen ist in allen Fallen zu
wenig an Sanierungsmal3nahme. Das Wasser kann an zahlreichen Stellen in die Konstruktionen wie
Decken, Sockelbereiche der Wéande und allen entsprechenden Dammstoffen eindringen und eine
Austrocknung ist nicht ausreichend mdglich.

Wie bereits ausgefihrt, ist die Raumluft rasch mit ihrer Feuchtigkeitsaufnahmefahigkeit an ihrer Grenze
angelangt. Es kann die Luft nur Gréfzenordnungen von Gramm Wasser / Kubikmeter Luft aufnehmen
und durch Liiftung abfiihren, was bei Schaden, bei denen Leitungen platzen oder Uberschwemmungen
stattfinden, niemals ausreichen kann. Rasch sind in diesen Fallen mehrere hunderte Liter Wasser
ausgetreten dies entsprache mehreren hunderttausenden Gramm Wasser, die wieder aus der
Konstruktion entfernt werden missen.

In diesen Fallen, in denen grofe Wassermengen auftreten und eine Durchfeuchtung der Bauteile bis
zur Sattigung erfolgt ist, sind die betreffenden Bauteile soweit zu 6ffnen, bis das wirkliche
Schadenausmald klar erkennbar ist. Diese Leistungen werden in der Regel nicht von Laien zu
bewerkstelligen und zu beurteilen sein. Dem zufolge ist méglichst rasch kompetente Hilfe zuzuziehen
und entsprechende Trocknungsmalinahmen zu setzen. Die entsprechend geeigneten und wirksamsten
MalBnahmen konnen von Spezialisten ausgefuhrt und betreut werden. Um nicht zusatzliche
Schimmelschaden zu den direkten Schaden durch das Wasser zu verursachen, missen die
entsprechenden TrocknungsmalRnahmen rasch und effizient erfolgen. Erst nach der nachweislich,
vollstdndigen Trocknung der betroffenen Bauteile konnen die zuvor entfernen Bauteile wieder erneuert
und die Bauteile geschlossen werden.

Zur Austrocknung dirfen niemals mit Ol oder Gas betriebene Heizkanonen verwendet werden- da
beispielsweise bei der Verbrennung von 1kg Propan 1,65kg Wasserdampf entsteht. Der Bau wirde
durch die Beheizung zwar warmer, nicht aber trockener.

Zu den Schaden nach Hochwasserkatastrophen kann noch zusatzlich bemerkt werden, dass die
Hochwasser nicht unbedingt an Intensitat zunehmen, wohl aber die entstehenden Schadenssummen
laufend steigen, weil die Art der Bauweise standig hochwertiger und komplexer wird und die Qualitat
der Einrichtungen und Ausstattungen laufend steigen. Es ist daher in den Regionen, in denen eine
reale Hochwassergefahr bestehen konnte, dies bereits in der Planungsphase durch eine
entsprechende Bauweise zu bertcksichtigten, um zukinftig mdgliche Schaden mdéglichst gering zu
halten oder eine etwaige Sanierung leichter zu ermdglichen. Dass in vielen Fallen Bauten in Zonen
genehmigt werden, die eindeutig gefahrdet sind, ist meist eine politische Frage. Dass Schaden die
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durch eine Bebauung in umgewidmeten, aber gefahrdeter Umgebung entstehen, derzeit nicht von den
Verantwortungstragern bzw. Profiteuren dieser Umwidmungen getragen werden, sondern von der
Allgemeinheit, kann in diesem Rahmen nicht weiter hinterfragt werden.

Bei einem Hochwasserschaden ist nicht nur mit der Belastung durch reines Wasser, sondern ebenso
durch Schlamm, eventuell auslaufendes Heiz6l und andere Verschmutzungen zu rechnen. Auch in all
diesen Fallen ist mdglichst rasch mit einem Abpumpen des Wassers, dem Reinigen der Bauteile, dem
Entfernen von beschadigten Einrichtungen, Verkleidungen, Dammungen und einer Einleitung des
Trocknungsvorganges zu beginnen.

6.40.5 Hohe Feuchtigkeit und Schimmelbildung vermei  den

Es gibt zahlreiche Arten von Schimmelpilzen, von denen nur wenige tatsachlich direkt toxisch sind.
Allerdings ist eine Unterscheidung schwierig und kann nur von einem daflr ausgeristetem Labor
beurteilt werden. In jedem Fall ist kein Schimmelpilz gesundheitsférdernd und selbst verhaltnismafig
schwach giftige Exemplare kénnen dennoch zu schweren allergischen Reaktionen fihren. Besonders
Kinder, Schwangere, Kranke oder alte Menschen reagieren meist empfindlicher auf Einwirkungen
durch Schimmelpilze.

Aus rechtlicher Sicht ist das Thema Schimmel ebenfalls zu betrachten. Eine Beeintrachtigung
(beispielsweise einer Mietwohnung) durch Schimmel kann zu einer Einschrankung der
Nutzungstauglichkeit fuhren. Wenn der Befall so stark ausgepragt ist, dass die Raumlichkeiten nicht
genutzt werden konnen, befindet sich die Wohnung im nicht-vertragsgemaflen Zustand. Fir den
Zeitraum der Untauglichkeit ist der Mieter von der Mietzahlung befreit, bei eingeschrénkter
Nutzungsmaoglichkeit kann der Mietzins angemessen herabgesetzt werden.

Um Schaden am Gebdude und Schimmelbefall zu vermeiden, sind vom Nutzer einige
Verhaltensweisen einzuhalten. Diese sind bereits beim Bezug der Wohnung zu vereinbaren.

e Der Nutzer hat etwaige Schaden / Veranderungen sofort zu melden um rasch deren Ursache
ergriinden zu kbénnen.

« Die Belegungsrate der Wohnung ist bereits vorher zu klaren und eine Eignung des Objektes zu
prifen. Eine etwaige Anderung der Belegung ist ebenfalls entsprechend zu melden.

« Die richtigen Verhaltensweisen im Bezug auf Beheizung und Beliftung sind dem Nutzer
verstandlich zu machen. Auf Besonderheiten im Bezug auf Moblierung und Dekoration ist
hinzuweisen (Wandverbauten, Betten ohne Beine, Kasten ohne Beine etc.)

« Auf die Verpflichtungen im Zusammenhang mit dem Betrieb von technischen Haushaltsgeréaten
(Waschmaschinen etc.) ist hinzuweisen (inkl. Abschluss etwaiger erforderlicher
Haftpflichtversicherungen)

e Dem Nutzer sind allgemeine Verhaltensregeln Uber die Produktion von Nutzungsfeuchte
(Pflanzen, waschen, kochen, Wasche trocknen, duschen) verstandlich zu machen.

e Hinweise Uber Luftungsverhalten — gekippte Fenster reichen fur die Bellftung nicht aus. Im
Sommer mind. 3-5 Mal taglich 10-15 Minuten, im Winter mind. 3-5 Mal taglich 5 Minuten luften.
Gering beheizte Raume missen mindestens auf 18C be heizt werden, um Kondensation zu
verhindern. Die Tlren zu angrenzenden, warmeren Raumen sind zu schlieBen, um das
Einstrémen von warmerer und feuchterer Luft und deren Kondensation zu verhindern. Bader
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und Duschen sollen wahrend der Benutzung geschlossen bleiben, um eine Umverteilung der
Feuchtigkeit zu minimieren. Nach der Benutzung des Bades ist flir 5-10 Minuten bei weit
getffnetem Fenster zu liften. Danach kdnnen die Tlren offen bleiben.

Bei unbeheizten Kellerrdumen erfolgt die Durchfeuchtung oft, wahrend der Sommermonate tber
standig gedffnete Fenster. Die warme feuchte Auf3enluft stromt an die kalten Oberflachen und
kondensiert dort.

Weiters ist im laufenden Nutzungsbetrieb regelméRig das Gebaude auf etwaige Schaden zu
begutachten um diese rasch beheben zu kénnen.

Ein entsprechendes Ubernahmeprotokoll in dem der zukiinftige Nutzer die sachgerechte Behandlung
des Objektes und den tatsachlichen Zustand bestétigt, ist bei Ubergabe der Wohnung mit konkreten
Hinweisen (siehe oben) sinnvoll und empfehlenswert.

Um dem Nutzer die Einhaltung der wichtigen Punkte zu vereinfachen kann eine Checkliste erstellt
werden, die auf das konkrete Objekt abgestimmt werden muss. Um eine Einhaltung der Punkte zu
erreichen ist auch die Ubermittlung von Grundwissen erforderlich, da nur angewandt wird, was auch
(zumindest im Ansatz) verstanden und akzeptiert wird.

Keine Kunststofftapeten

Keine Wandverbauten oder deutlicher, durchlifteter Abstand zur Wand

Ausreichendes Heizen (Alle Bauteile immer >12<C)

Zwangsluftungsoffnungen nicht verschlieRen

Trotz Ventilator im Bad Fenster 6ffnen — Zuluft!

Laftungsverhalten anpassen (Vergleich 1x Luftwechsel 1-5 Minuten bei Querliftung oder 30-60
Minuten bei gekippten Fenster)

Die Informationen zum Thema Luften und Schimmelpilzvermeidung sind an den Auftraggeber und an
die zukinftigen Nutzer zu richten. Die entsprechenden Kontrollen sind in den jahrlichen Wartungsplan
aufzunehmen. Die Ubermittlung von grundlegenden Zusammenhiangen an den Nutzer wird empfohlen.
Die Empfehlung oder Information Uber die Vorteile von Luftungsanlagen muss bereits bei Auftragserhalt
an den Auftraggeber gerichtet werden.
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6.40.6 Interview Zimmermeister Axel Kreissig zum Th  ema Luftungsverhalten

Fur die Ermittlung von schadensrelevanten Themen wurde auch Informationen aus der Schriftenreihe
~Schadensfalle im Holzbau“ von Zimmermeister Axel Kreissig aus Freiburg (Deutschland, Baden
Wirttemberg) fur die néhere Betrachtung herangezogen.

Zusatzlich wurde mit dem Autor Axel Kreissig direkt erlautert, welche Einflisse das Nutzerverhalten aus
seiner Sicht auf mogliche Schadensféalle haben kann. Zimmermeister Kreissig ist in Freiburg, im
Sudwesten von Deutschland tatig, die relevanten Umwelteinflisse und die klimatischen Bedingungen
sind daher durchaus mit denen in Osterreich zu vergleichen. Obwohl in Deutschland andere
Normenwerke gelten und geringfiigig andere Arbeitsablaufe tblich sind, treten ahnliche Probleme und
Bauschaden auf.

Hauptthema des Gespraches war die Problematik Feuchtigkeit und daraus resultierende
Schimmelbildung bzw. in weiterer Folge Beschadigung der Holzkonstruktionen aufgrund von Pilz-
Schéadlingsbefall.

6.40.6.1 Feuchtigkeitsbelastung durch Bauzeitverkir ~ zung und dichte Bauweise

Auch in Deutschland ist eine, meist aus wirtschaftlichen Uberlegungen begriindete Beschleunigung des
Baufortschrittes Ublich. Haufig erfolgt der Baubeginn im Frihjahr, bei geeigneter Witterung. Betrachtet
werden in diesem Zusammenhang Einfamilienhduser, Reihenhaussiedlungen und mehrstéckige
Wohngebaude in Gberschaubarer GréRenordnung, daher Projekte, die eine theoretische Fertigstellung
innerhalb eines Jahres mdglich machen und mit herkdmmlichen Bauweisen ausgefihrt werden. Meist
werden die Ausfiihrungstermine so gewahlt, dass vor Einbruch der kalten Jahreszeit (symbolisch ,vor
Weihnachten") das Dach gedeckt, die Fenster versetzt und die Estriche bereits eingebracht werden.
Die Zeit bis Mitte Janner kann somit fir die Austrocknung des Estrichs herangezogen werden um
danach die Fertigstellungsarbeiten ausfuhren zu kénnen.

Dieser Ablauf bringt allerdings mit sich, dass ein verhaltnism&Rig dichtes Geb&udeumfeld geschaffen
wird, keine Heizung (maximal Verhinderung von Frostschaden) und keine Liftung erfolgt. Der Einbau
der Dammungen und Dampfbremsen ist in diesen Fallen noch nicht erfolgt und auch die Dampfbremse
fehlt. Somit kdnnen die gesamte Baufeuchtigkeit und die durch Estriche eingebrachte Feuchtigkeit nicht
entweichen und die Holzkonstruktionen (Dachstuhl, Schalungen, eventuell Wand- und
Deckenkonstruktionen) nehmen die Feuchtigkeit auf. Manchmal ist auch das verwendete Holz bereits
beim Einbau an der oberen Grenze der zuldssigen Einbaufeuchtigkeiten. Somit entstehen optimale
Bedingungen fiur insgesamt zu hohe Feuchtigkeiten in den Konstruktionen und beste Bedingungen fir
Schimmelbefall. Wenn in weiterer Folge in die feuchte Konstruktion DAmmungen eingebracht und
sorgféltig verarbeitete Dampfbremsen montiert werden, kann das erhdhte Feuchtigkeitsniveau nur mehr
Uber die Diffusion durch die Vordeckung abgefiihrt werden, was bei den grof3en Feuchtigkeitsmengen
nicht ausreicht.

Die Problematik wurde bereits erkannt und es bieten bereits professionelle Trocknungsfirmen das
Service der Bautrocknung an. Selbstverstandlich sind diese Leistungen mit Kosten verbunden — die
unter dem herrschenden Kostendruck keinem sofort erkennbaren Nutzen gegeniberstehen. ,Wird
schon von alleine trocknen® ist die gelaufige Einstellung.
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In der Vergangenheit war ein derart rascher Baufortschritt technisch nicht mdglich und die Bauweise
nicht so dicht, so dass der Rohbau samt Dachstuhl zwar bereits friher haufig vor Weihnachten fertig
war und den Winter Uber eine bessere Trocknung mdglich war (noch keine Fenster). Zusatzliche
Feuchtigkeitslasten (Estrich) waren noch nicht eingebracht worden.

Aus Sicht von ZM Axel Kreissig ist in diesem Zusammenhang ein besseres Verstdndnis der
Zusammenhange an Auftraggeber / Entscheidungstrager zu tUbermitteln, um die neuen Anforderungen
und Qualitaten schadenfrei erflillen zu kénnen.

Die gewohnten Ablaufe sind entsprechend zu andern und die Dammung und Dampfbremsen vor dem
Einbringen der zuséatzlichen Feuchtebelastungen fertig zu stellen. Auch wenn diese Leistungen in
Eigenregie durch den Auftraggeber erfolgen, ist dies im Ablaufplan so zu berlcksichtigen.

6.40.6.2 Genauere Berechnungs- und Simulationsmetho  den reduzieren die Systemsicherheit

Ahnliche Bewusstseinsbildung ist auch im Bereich von Flachdachaufbauten zu entwickeln. Die aktuell
ausgefuhrten Aufbauten bewegen sich technologisch in bauphysikalischen Grenzbereichen, ohne dass
das den Auftraggebern / Nutzern bewusst ist. Moderne Simulationsberechnungen fur den instationéren
Feuchte- und Wéarmetransport in Bauteilen (,WUFI**) sind ein groRer Fortschritt im Vergleich zu den
alten, stationaren Berechnungsmethoden mittels ,Glaser-Diagramm®. Jedoch hat die sehr realitatsnahe
Berechnung den Nachteil, dass kaum Sicherheitsreserven verbleiben. Wenn nun auf ein rechnerisch
funktionierendes Flachdach nachtraglich Sonnenkollektoren aufgestellt werden, dadurch das Dach
abgeschattet wird und die flr das Funktionieren erforderlichen Temperaturen durch direkte
Sonnenbestrahlung nicht mehr erreicht werden, — kippt* die Konstruktion. Im Nachhinein festzustellen,
wer an dem Schaden schlussendlich die Schuld hat und in weiterer Folge die Kosten tragt ist rechtlich
sicherlich schwierig zu beurteilen.

Die Konstruktion sagt nicht, dass das Aufstellen von Kollektoren nicht zuléassig ist. Der Installateur
kennt die Zusammenhange aus bauphysikalischer Sicht nicht und vom Bauherrn ist dieses Wissen
ebenfalls nicht zu erwarten. Noch unklarer wird die Situation, wenn an falscher Stelle ein Baum wéchst
und sich die Situation des Daches von ,direkt sonnenbestrahlt* auf ,standig beschattet* andert. Der
Gartner wird die Haftung nicht tbernehmen.

Daher geben uns technisches Wissen und moderne Simulationsprogramme, zwar die Moglichkeit uns
weit an die realen bauphysikalischen Grenzen vorzutasten. Die spateren Nutzer erkennen aber nicht,
wie nahe sie sich bereits an diesen Grenzen bewegen. Eine Situation, etwa vergleichbar mit einem
Tank, der ohne Anklndigung plotzlich leer wird, ohne dass rechtzeitig eine Reserveanzeige oder
Warnlampe darauf hingewiesen hat. Das letzte Fahrzeug, das dem Verfasser bekannt ist und das
seinen Nutzern solche Rahmenbedingungen bot war der Trabant.

> WUFI ,Warme und Feuchte instationar Simulationsprogramm fir instationéres, hygrothermisches Verhalten
von mehrschichtigen Bauteilen, des Fraunhofer Institut fir Bauphysik, D-70569 Stuttgart, Stand Aug. 2008,

Seite 103 von 172



Masterthesis Uuberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl o Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

Schimmel ist, laut ZM Axel Kreissig, an sich aus Sicht des Holzbaues noch kein Problem. Er schéadigt
das Holz nicht, er gibt keine Festigkeitsprobleme etc. Aber er ist ein Anzeiger fur zu hohe Feuchtigkeit
und kann fur die Nutzer gesundheitsschadlich sein.

6.40.6.3 Feuchtigkeitsschaden werden durch Sanierun  gen im Altbau geftrdert

Auch kann ein gewisser Widerspruch in den derzeit giltigen Regelwerken geortet werden. Laut
aktuellen Bauordnungen (gilt in Deutschland wie in Osterreich) wird angestrebt noch besser gedammte
Bauteile zu schaffen, um Energie einzusparen. Dies mindet bei Neubauten meist in einem
durchdachten, gesamt einheitlichen Planungs- und Ausfiihrungskonzept.

Auch bei Sanierungen setzen wir den gleichen MaRRstab an, wodurch plétzlich hochgedammte Bauteile
(Fenster, Fassade, Dacher) an Bestandsbauteile anschlie3en, die aus verschiedenen Grinden nicht in
die Verbesserung einbezogen wurden. So kénnen bauphysikalische Probleme und Schaden an
Bauteilen auftreten, die jahrzehntelang unauffallig ihre Funktion erfillt haben. Hat in der Vergangenheit
ein nicht gedammter Deckenanschluss von einer darunterliegenden Geschol3decke, dank der fiir die
damalige Bauwerkqualitat, richtig dimensionierten Heizung und grofRzlgiger Luftung wegen undichter
Fenster keine Probleme bereitet, kdnnen wir nach der Sanierung von Fassade, Fenster und neuer
Niedrigtemperaturheizung mit massivem Schimmelbefall aufgrund Zu niedriger
Bauteiloberflachentemperaturen rechnen.

Das bedeutet, wir kombinieren neue Anforderungen und Qualitaten ohne technisch begriindetet, klar
definierter Grenze zum Bestand und schaffen so einen Mix der Technologien aus den Jahren 2010 und
z.B. 1900.

6.40.6.4 Fehlende Sicherheitskonzepte bei Feuchtigk  eit und daraus resultierenden Schaden

Beispielsweise wird als zulassige Grenze der Temperatur der Bauteiloberflachen +12C angegeben. Ab
dieser Temperatur kondensiert tatsachlich die Luftfeuchtigkeit aus der Raumluft bei Normklima (-5C
aulRen, +20C innen) mit etwa 60% Luftfeuchtigkeit. Das bedeutet, dass wir ohne Sicherheit bis zum
tatsachlichen Versagen des Bauteiles leben. Bei statischen Aufgaben ware es undenkbar, die Decke
bis zum tatsachlichen Versagen der Trame zu belasten. Ubertrieben formuliert handeln wir mit diesen
Umstanden, wie wenn wir kein einziges Buch mehr ins Regal legen dirften, weil sonst die Decke
tatséchlich durchbrechen wirde.

Die Erfassung der thermisch schlechtesten Bauteile eines bestehenden Gebaudes ist mit Sicherheit
aufwandig. Allerdings kann die pauschalierte Erfassung von Warmebricken auch nicht der richtige
Ansatz in Berechnungen sein, da die Schéden nicht durchschnittlich auftreten sondern ganz konkret an
der Stelle, an der tatsachlich die erforderlichen Rahmenbedingungen nicht eingehalten wurden. Die
Frage ,wie schlecht darf ein Bauteil / Detail sein?* darf nicht nur erlaubt, sondern konkret gefordert und
beantwortet werden, wenn wir ein unserem ublichen Sicherheitsdenken entsprechendes Wohnen
erwarten. Eine Kette ist so stark wie ihr schwachstes Glied und dieses muss daher bekannt sein.

Die derzeit Ubliche Reaktion auf einzelne, schlechte Baudetails, immer nur mit der Forderung ,noch
mehr Liuften® um die Luftfeuchtigkeit zu senken, kann mit dem eingangs erwahnten
Energieeinspargedanken nicht in Einklang gebracht werden, weil wir einerseits optimal ddmmen und
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abdichten, anderseits sehr hohe Luftwechselraten bendtigen. Das passiert nicht damit sich die
Bewohner wohl fihlen, sondern damit das Geb&ude nicht kaputt geht. Eine Konstruktion die
beispielsweise nur 48% Luftfeuchtigkeit schadensfrei toleriert, ist eigentlich unbrauchbar, da dies in der
Realitat kaum mit normalen Nutzerverhalten einzuhalten ist.

Wir bewegen uns demzufolge auf einem Erkenntnisfindungsprozess bei dem wir schon viele
Zusammenhange kennen, diese aber noch vernetzen und vor allem in den Alltagsgebrauch bringen
missen. Wenn nach dem Schadenfall die Sachverstandigen erkennen was die konkrete Ursache war,
ist es eigentlich bereits zu spat.

6.40.6.5 Die aktualisierte Normung tragt diesen ne  uen Rahmenbedingungen Rechnung

In Deutschland wurde die DIN 1946-6 im Jahr 2009 neu herausgegeben und I6st die DIN 1946-6 (1998-
10) ab. Der Umfang der Informationen zum Thema ,Raumlufttechnik — Liftung von Wohnungen,
allgemeine Anforderungen,... “ hat sich nicht nur verfinffacht, sondern es wurden auch die
unterschiedlichen Anforderungen der Luftung unterschieden. Das Erfordernis der Luftung wurde in vier
Stufen gegliedert. In der ersten Stufe erfolgt die ,Luftung zum Feuchteschutz® (Minimalbetrieb), die
nutzerunabhangig (!) funktioniert und nachgewiesen werden muss. Dies kann auf unterschiedliche
Arten erfolgen, wesentlich ist die Erkenntnis, dass nicht das Offnen der Fenster Bedingung fir ein
schadenfreies Objekt sein kann. Nach dieser Norm ist weiters Dokumentation und Kennzeichnung
Pflicht. Weiters muss ein Luftungskonzept fir das Gebéaude erstellt werden. Dieses Luftungskonzept
konnte in Zukunft einen &hnlichen Stellenwert wie bisher bereits vorhandene Brandschutz- und
Schallschutzkonzepte haben. Derzeit ist noch zulassig in diesem Liftungskonzept darauf hinzuweisen,
dass keine Liftungsanlage vorhandenen ist und z.B. 5 x téglich vom Nutzer StoRluftungen
vorzunehmen sind. Ob dies berufstitigen Menschen zuzumuten ist, wird die zukilnftige
Rechtsprechung zu entscheiden haben.

e Liftung zum Feuchteschutz:  Nutzerunabhangige Liaftung in Abh&ngigkeit vom
Warmeschutzniveau zur Vermeidung von Schimmelpilz- und Feuchtigkeitsschaden

e Mindestliftung: Nutzerunabhangige Liftung, die unter dblichen Nutzerbedingungen
Mindestanforderungen an die Raumluftqualitat erfillt

e Grundliftung: Notwendige Liaftung zur Gewéhrleistung des Bautenschutzes sowie der
hygienischen und gesundheitlichen Erfordernisse bei planméaRiger Nutzung einer
Nutzungseinheit (Normalliiftung)

« Intensivliftung: Zeitweilig erhdhte Liftung zum Abbau von Lastspitzen (Lastbetrieb)

Der Inhalt der neu erstellten Norm ist wahrscheinlich ein Schritt in die richtige Richtung zu mehr
Problembewusstsein, es bleibt aber anzuzweifeln, ob die neue Norm mit 126 Seiten fur den Nutzer, der
mit Sicherheit als Laie betrachtet werden muss, lesbar und somit anwendbar ist. Eine ,,Ubersetzung” fur
den Alltag steht noch aus.
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Weitere Informationen zum Thema Liftungsverhalten sind beim Deutschen Bundesverband fir
Wohnungsliftung e.V. in D-68519 Viernheim, WasserstralRe 26a, www.wohnungslueftung-ev.de samt
einfachem Berechnungsprogramm erhaltlich.

6.40.6.6 Zukunftsaussichten und Wissensibermittlung an den Nutzer

AbschlieBend wurde mit Zimmermeister Kreissig besprochen, wie aus seiner Sicht diese
Wissensubermittlung an den Nutzer erfolgen konnte. Es kann und darf nicht immer bis zum
tatsachlichen Schadenfall gewartet werden, um dann nach Schuldigen suchen zu missen.

Bereits realisierte Versuche mit fix montierten Messgeraten, die bei zu hoher Luftfeuchtigkeit Warntone
abgeben, haben sich nicht bewahrt, da die Differenzierung und der Zusammenhang mit der
AulRentemperatur noch nicht eingearbeitet wurden. Das Problem mit zu hohen Luftfeuchtigkeiten (im
Zusammenhang mit Bauschaden) besteht nur bei zu geringen Bauteiltemperaturen, daher erst unter
ca. 8C AuRentemperatur. Bei htheren AuRentemperaturen und entsprechender Witterung ist es
hingegen manchmal nicht méglich die Innenraumluftfeuchtigkeit unter ein gewisses Niveau zu driicken.

Um dieses Problem aufzugreifen wird in Zusammenarbeit mit Fa. Testo>>und ZM Kreissig ein Gerat
weiterentwickelt, das die Innenraumluftfeuchtigkeit, die AuRentemperatur und die Geb&udequalitat
erfasst. Die Einbeziehung der Gebaudequalitat erfolgt aus dem Grund, da ein thermisch schlechteres
Gebéaude mit groReren Warmebricken nur eine niedrigere Luftfeuchtigkeit ,vertragt® und daher mehr
Luftwechsel bedarf als ein Gebaude mit geringeren Wéarmebrticken. Somit kdnnen konkretere, flr den
Nutzer anwendbare Informationen angezeigt werden und deren Umsetzung ist realistischer.

In der behandelten Praxisfibel Baufeuchte sind zahlreiche weitere Informationen zu finden. Ohne auf
weitere Details zum Thema Messungen einzugehen kann auf das Phanomen der Digitalglaubigkeit
(Seite 42 der Fibel) aufmerksam gemacht werden. Bei jeder Art der Messung und Anzeige missen alle
Ergebnisse kritisch auf deren Plausibilitdt hinterfragt werden. Nur weil das Ergebnis mit 3
Nachkommastellen angezeigt wird, muss es nicht stimmen. Die Kommastellen tduschen eine Exaktheit
vor, die es mdglicherweise nicht gibt. Auch der Fachmann darf nicht vergessen:, wer misst, misst Mist!"
(DI Koch, Mess- und Regeltechnik, ca. 1990 HTL Mddling).

Anderen aktuellen Informationen folgend, werden von Firma Georg Meyer in D-42653 Solingen
Fenstergriffe entwickelt die das Raumklima anzeigen, die Werte speichern und tber ein kleines Display
anzeigen, ob Luftungsanforderung besteht oder nicht. Die Griffe sind derzeit noch nicht im Handel
erhaltlich®.

52 www.testo.de, Praxis Fibel Baufeuchte, testo AG, D-79853 Lenzkirch, 2010
>3 www.klimagriff.de , D- 42653 Solingen, April 2010
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Zusammenfassung des Interviews mit ZM Alex Kreissig

Das Gesprach mit Zimmermeister Kreissig hat gezeigt, dass eine Nutzerweiterbildung auch in seinem
beruflichen Umfeld in Deutschland unbedingt erforderlich ist. Die Benltzung neuer oder sanierter,
hochqualitativer Gebaude ist nicht mit den bisherigen Nutzungsgewohnheiten vereinbar. Es ist daher
auch aus seiner Sicht erforderlich, die Qualitat der Gebaude zu planen und laufend zu verbessern, und
gleichzeitig die Auftraggeber und Nutzer mit geeigneten MalRnahmen zu informieren, dass deren
Grundverstandnis und Wissen eine schadensfreie Nutzung ermdglicht.

6.41 Wartung von Fenstern und Fenstertliren

Pkt. 4.C2.2 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Fass adenhiille / Fassadenéffnungen

Fenster sind hochwertige Bauteile, die zahlreiche Funktionen zu erfullen haben. Sie sollen eine hohe
Warmeddmmung aufweisen, Licht in den Raum bringen, Warmestrahlung im Sommer mdglichst
abhalten, im Winter méglichst durchlassen. Die Dichtungen sollen eine lange Dichtheit garantieren, die
Beschlage sollen langfristig ein gleichm&Riges SchlieRen ermdglichen. Ein hoher Einbruchsschutz soll
ebenso gewahrleistet sein, wie eine hohe Dauerhaftigkeit gegen Bewitterung von auf3en. Die Stock-
und Rahmenoberflachen sollen dabei mdglichst mdbeldhnliche Qualitat aufweisen und schlank
ausgefuhrt werden, gleichzeitig darf ein vorgegebener Kostenrahmen nicht tiberschritten werden.

Wie leicht zu erkennen ist, schlieRen einander hier mehrere Anforderungen aus. Doch nicht nur die
gelieferte Fensterqualitat ist von Bedeutung, auch der fachgerechte Einbau ist ebenso wichtig wie die
richtige Behandlung samt ausreichender Wartung.

Die Fenster sind sachgerecht an die luftdichten Ebenen des Gebaudes anzuschlieRen. Dies kdnnen
Dampfbremsen, aber auch massive Holzbauteile sein. Das haufig praktizierte Ausschaumen mit
Polyurethan - Schaum ist nicht ausreichend luftdicht. Auf der Aul3enseite ist ein winddichter Anschluss
erforderlich. Zu beachten ist, dass im Normalfall der Diffusionswiderstand der Anschlussverklebungen
auf der Rauminnenseite hdher als auf der Aul3enseite des Geb&udes sein muss, um eine Kondensation
in der entsprechenden Dammebene zu verhindern.

Die Fenster werden meist in einer spaten Rohbauphase in das Gebaude eingebaut. Das birgt ein
hohes Beschadigungs- - und Verschmutzungsrisiko dieser hochwertigen Bauteile. Es besteht die
Mdglichkeit die Fenster mit entsprechenden Blindstocken einzubauen, damit die Fenster zu einem
spateren Zeitpunkt eingebaut werden konnen. Diese Methode hat allerdings den Nachteil, dass das
Gebéaude in der Bauphase schlechter gegen Witterungseinfliisse geschitzt ist und beispielsweise
Durchfeuchtungen von Dammungen oder Frosteinwirkung auf empfindliche Bauteile etc. leichter
vorkommen kdnnen. Unabhangig von der Entscheidung in welcher Form und wann die Fenster
eingebaut werden, muss die fur das Projekt optimale Vorgehensweise gewahlt werden und mit den
beteiligten Gewerken abgestimmt werden.

Werden Fenster aus Holz eingebaut, hat deren Anstrich einer hohen Beanspruchung zu erfillen. Der
Anstrich muss wirksam verhindern, dass sich die Holzfeuchtigkeit stark verandert, um eine
Formstabilitéat zu erhalten und ein langfristiges, verlassliches Funktionieren zu ermdéglichen. Besonders
auf der AulRenseite ist dieser Anstrich einer standigen Bewitterung ausgesetzt und muss
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Beanspruchungen wie Sonne (UV Bestrahlung), Temperaturunterschiede, Wind, Regen, Schnee
Uberstehen. Von der Innenseite muss ein manchmal enormer Klimaunterschied vom Holz ferngehalten
werden. (Beispiel Badezimmer +25C 90% Luftfeuchtig keit innen, -15C 50% Luftfeuchtigkeit auf3en)
Die entsprechenden Anstriche sind daher besonders zu pflegen. Eine jahrliche Kontrolle, samt
etwaiger, erforderlicher Wartungsanstriche, ist unbedingt einzuhalten. Bei Unklarheiten ist ein
Fachmann zu konsultieren.

Diese Kontrolle der Anstrichqualitat hat auch nach besonderen, aul3ergewthnlichen Wettersituationen
zu erfolgen. Beispielsweise konnen nach Hageleinwirkung die obersten Lackschichten beschadigt
werden und durch die entstandenen Risse Feuchtigkeit in die Konstruktion eindringen. Besonders ist in
diesem Zusammenhang auf die unterschiedliche Funktionsweise von Anstrichen auf (nicht
malfihaltigen) Holzkonstruktionen, Verkleidungen etc. im Gegensatz zu Anstrichen auf (maf3haltigen)
Holzbauteilen bei Fensterkonstruktionen hinzuweisen. Bei den erstgenannten Bauteilen ist eine
gewisse Feuchtigkeitsaufnahme und Abgabe mobglich und durch die diffusionsoffenen
Holzholzanstriche auch problemlos méglich. Ein entsprechendes Verwittern dieser Anstriche hat auf die
geschitzten Konstruktionen keinen grof3en Einfluss auf deren Funktion, sondern nur auf deren
optisches Erscheinungsbild. Im Gegensatz dazu haben die Anstrichsysteme bei maRhaltigen Bauteilen
wie Fenstern und Turen aus oben angefihrten Griinden einen hohen Einfluss auf die Funktion der
Bauteile.

In gleicher Art wie die Kontrolle der Anstriche, sind auch die Anschlisse an die Fassade sowie die
Anschlisse an Verblechungen (Sohlbanke) zu kontrollieren. Sollten diese Anschlisse mit
dauerelastischen Anschlussfugen ausgefiihrt worden sein, gilt deren Kontrolle besondere Sorgfalt.
Grobe Verschmutzungen mussen entfernt werden, da ansonsten die Feuchtigkeit lAnger gebunden
bleiben kann. Die Ableitéffnungen fir Kondensat sind freizuhalten um ein freies AbflieRen zu
ermdglichen.

Die Fenster sind mit hochwertigen, empfindlichen Beschlagen ausgestattet. Diese sind nach den
Wartungsanleitungen des Herstellers zu behandeln, regelmafig zu kontrollieren und die beweglichen
Teile zu schmieren. Auch ein Nachstellen der SchlieRzapfen kann in diesem Zuge erfolgen. Die
entsprechenden Wartungsarbeiten haben von einem Fachmann ausgefihrt zu werden.

Um die Beschlage und Scharniere nicht zu tberlasten, sind die Fenster sorgsam zu behandeln. Flugel
sind bei Sturm oder starkem Wind nicht unbeachtet gedffnet zu lassen, um ein unkontrolliertes
Zuschlagen zu verhindern. Besonders ist ein etwaiges Einklemmen von Keilen, Distanzhélzern etc. zu
unterlassen, um Flugel in offener Stellung zu fixieren. Die auftretenden Krafte kdnnen durch die grofRen
Hebelkréfte irreparable Schaden an den Beschlagen bewirken®.

Die Informationen Uber die richtige Wartung und Pflege der Fenster und Fenstertliren sind mit den
Unterlagen des Fensterherstellers an den Auftraggeber und an den Nutzer zu richten. Die
entsprechend erforderlichen MalRnahmen sind auch in den Wartungsplan einzuarbeiten.

** Informationsbroschtire tiber Bedienung, Pflege, Richtiges Liften (im Zuge einer Fenstertibergabe an die Nutzer
Ubergeben), Cocon Sicherheitstechnik GmbH A-2120 Wolkersdorf, 2009
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6.42 Anschluss von Dampfbremsen und Vordeckungen an Mass ivbauteile

Pkt. 4.D3.1 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Inne nausbau / Deckenverkleidungen

Die Bauweise mit hochwertigen, gedammten, oft hinterlifteten Bauweisen bringt das Erfordernis der
Anwendung von Folien mit sich. Es werden unterschiedliche Dampfbremsen, oder Dampfsperren auf
der (warmen) Innenseite und diverse diffusionsoffene oder nicht diffusionsoffene Vordeckungen oder
Windbremsen auf der Auf3enseite verwendet. Die entsprechenden Produkte weisen mittlerweile einen
hohen Qualitatsstandard auf und die Verklebungen im System, daher von Folie zu Folie, sind technisch
ausgereift. Um die erforderliche Winddichtheit des Gesamtsystemes zu ermdglichen, sind jedoch auch
Anschliisse an andere Bauteile erforderlich. Dies ist bei neuen, glatten, sauberen Oberflachen wie
Holzplatten, Fenstern Kunststoffrohren kein Problem und entweder mit Klebebandern, elastischen
Kartuschenklebern oder Dichtmanschetten mdglich.

Schwierig wird ein dauerhaft dichter Anschluss bei Mauerwerk. Vor allem bei altem Ziegelmauerwerk
und Kaminen ist dies bei den Ublicherweise desolaten, ungleichmafigen und sandenden Oberflachen
kaum moglich. Besonders bei Flachdachern mit diffusionsdichter Abdichtungsebene ist wirksam zu
verhindern, dass laufend Feuchtigkeit der Innenluft durch Fugen in die Konstruktion und Dammung
eindringen kann, da diese nicht nach aufen abgefiihrt werden kann. Bei Konstruktionen mit
diffusionsoffenen, hinterliifteten Bauteilen ist eine dichte Bauweise ebenfalls wichtig, die Intoleranz
gegeniber Fehlern konstruktionsbedingt aber nicht ganz so hoch.

Es ist daher bauseits zeitgerecht dafiir zu sorgen, dass ebene, glatte und nicht sandende Oberflachen
geschaffen werden, an denen ein dauerhafter Anschluss der Dampfbremsen oder Vordeckungen
erfolgen kann. Dies kann durch einen entsprechenden Ablauf in der Baustellenkoordination erfolgen
(Verputz bereits fertig wenn die Dampfbremse verlegt wird) oder durch durchgehende etwa 10 cm
breite Streifen von Verputz oder Fassadenkleber.

Sinngemal gilt diese Anforderung bei Bereichen von Kaminen, Liftungsschéachten oder Hochzlgen
bei Feuermauern fir Anschlisse von Vordeckungen. Besonders fir den Fall, dass die Kaminkdpfe erst
saniert oder aufgemauert werden, wenn die Vordeckung bereits als zusétzliche provisorische
Eindeckung funktionieren soll, ist der Arbeitsablauf so zu koordinieren, dass die Vordeckung durch die
Mauer - und Verputzarbeiten nicht beschédigt und verschmutzt wird. Alle entsprechenden
Abdeckungen und Schutzvorkehrungen sind vom Ausfiihrenden der Kaminarbeiten auszufihren und
die Vordeckung wieder in einem ordnungsgemafen, sauberen Zustand zu tibergeben, sodass deren
Hochziige ordnungsgemdall ausgefihrt werden konnen bevor der Spengler die erforderlichen
Einfassungen montiert.

Auch sind alle Verunreinigungen in der Unterdachebene wie Mortel, Verputz und Ziegelreste zu
vermeiden, um die Hinterliftungsebene nicht zu beeintrachtigen. Bei den Zuschnittarbeiten von
Lattungen oder dem spéateren Einbau von Dachflachenfenstern ist ein gewisser Anfall von Ségespénen
nicht zu verhindern. Es empfiehlt sich aus diesem Grund die entsprechenden Luftungsgitter zu einem
madglichst spaten Zeitpunkt zu montieren, um ein Verstopfen der Gitter6ffnungen zu minimieren. Wenn
es vom Bauablauf mdglich ist, sollte die Montage der Luftungsgitter erst nach der Montage von
Saumblech und Saumrinne erfolgen.
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Die Informationen zum Thema Vorleistungen fir den fachgerechten Anschluss von Vordeckungen und
Dampfbremsen ist vor der Ausfiihrung an den Auftraggeber zu richten.

6.43 Eignung von Sparschalungen als Unterkonstruktion v on Verkleidungen

Pkt. 4.03.2 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Inne nausbau / Deckenverkleidungen

Meist ist die Sparschalung (mit definiertem Abstand montierte Schalung aus meist schmalen,
prismierten Brettern) die Leistungsgrenze zu nachfolgenden Gewerken. Laut Leistungsverzeichnis LB-
H gibt es zwar mehrere Definitionen der Ausfihrung, die sich allerdings nur durch die Brettabstande
voneinander unterscheiden. Die Erfahrung hat gezeigt, dass diese Leistungsgrenze konstruktiv haufig
sinnvoll ist, weil der ausfiihrende Zimmerer so fur die DAmmung, Dampfbremse verantwortlich sein
kann und beide Leistungen durch die darunter montierte Sparschalung lagegesichert sind. Gleichzeitig
wird durch die Sparschalung eine kostengunstige Unterkonstruktion fur etwaige Innenverkleidungen
geschaffen. Allerdings muss die Qualitdt dieser Unterkonstruktion mit den Nachfolgegewerken
abgestimmt werden, da die Ubliche Ausfihrung mit zélligen Schalungsbrettern zwar der langjahrigen
Praxis entspricht, aber manchmal weder den hohen Anspriichen fir Ebenheit, noch den Anforderungen
an die Tragfahigkeit der nachfolgenden Trockenbaugewerken genlgt.

Diese Qualitatskriterien sind auch mit den technischen Anforderungen der Gipskarton- bzw.
Gipsfaserplattenhersteller abzustimmen, wobei in der Regel, mit Nagel befestigte, zollige
Schalungsbretter nicht ausreichen und ein Niveauausgleich nicht so exakt wie bei Unterkonstruktion
aus Metallprofilen erfolgen kann.

Laut Technischem Datenblatt D611 der Fa. Knauf>® ist die Unterkonstruktion fiir Untersichten mit
Gipskartonverkleidungen mit Abstand von 40cm zu montieren. Unterkonstruktionen aus Holz sind
zulassig, werden aber nicht explizit empfohlen. Als Mindestholzquerschnitte werden folgende
Informationen gegeben:

DG Bekleidung F30 | 1x 156mm GKF Mind. 30x50mm Unterkonstruktion Holz

DG Bekleidung F60 | 2x 15mm GKF Mind. 40x60mm Unterkonstruktion Holz

DG Bekleidung F90 | 3x 16mm GKF Mind. 50x60mm Unterkonstruktion Holz

Aus den zuvor behandelten Punkt zum Thema Dampfbremsen, Verklebungen und Anschlisse ergibt
sich somit eine im Detail zu I6sende Situation, dass der Holzbauer, wenn er fur Dammung und
Dampfbremse Verantwortung Ubernehmen soll eine Lagesicherung bendtigt, diese als
Unterkonstruktion fur das nachfolgende Trockenbaugewerk aber nicht in allen Fallen optimal geeignet
ist. Es gibt, besonders im Zusammenhang mit einem Blower door Test, die Mdglichkeit, dass der Test
nach Fertigstellung der Dammung, Dampfbremse vom Zimmerer und Montage der Unterkonstruktion
aus Metallprofilen vom Trockenbauer (!) erfolgen kann. Es kdnnen auch Sparschalung und danach

% Technisches Datenblatt D611, Seiten 4,5,6 Knauf GmbH, A-8940 WeilRenbach / Liezen, Marz 2002

Seite 110 von 172




Masterthesis Uuberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl o Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

zusatzliche Unterkonstruktionen aus Metall ausgefuhrt werden, was allerdings eine Erhéhung der
Kosten und in manchen Fallen auch der Konstruktionshéhe ergibt.

Von der ebenfalls praktizierten Praxis, die Dampfbremse zwischen Metallprofilen und Gipskartonplatten
zu kleben oder diese zwischen zwei Lagen von Gipskartonplatten zu verlegen, muss in fast allen Fallen
abgeraten werden, da die Dampfbremse in beiden Fallen durch die Durchfiihrung von Elektro- oder
Sanitarinstallationen haufig beschadigt und nur sehr aufwandig richtig angeschlossen werden kann.

Zusammenfassend muss das Thema zeitgerecht mit dem Auftraggeber und den Nachfolgegewerken in
der Ausfiihrungsart geklart werden. Weiters sei auch bei dem Verzicht auf den Blower door Test darauf
hingewiesen, dass die korrekte Ausfiihrung der Dampfbremse eine Bedingung fir das langfristige
Funktionieren der Konstruktion Bedingung ist.

In diesem Zusammenhang kann auch auf die Madglichkeit hingewiesen werden, dass statt
Dampfbremse und Sparschalung bei manchen Objekten auch an deren Stelle eine Beplankung mit
OSB Platten erfolgen kann, die sowohl die luftdicht verklebte Funktion der Dampfbremse als auch die
Unterkonstruktion fiir die weitere Innenbeplankung erfillen kann. Ob diese Mdglichkeit im Einzelfall
besteht, ist abhangig vom konkreten Wand- Dach- oder Deckenaufbau und muss vom Bauphysiker
freigegeben werden. Weiters ist zu prifen, ob diese Moglichkeit wirtschaftlich sinnvoll umzusetzen ist.
Der Nachteil dieser Lésung ist die schwierige Fihrung von Installationsleitungen. Dies ist von den
entsprechenden Formen, Verschneidungen, Neigungen und Hohen der betreffenden Flachen
abhangig.

Die Information, dass die Anbringung und Art etwaiger Sparschalungen mit den nachfolgenden
Gewerken abgestimmt werden muss, ist vor deren Ausflhrung an den Auftraggeber zu richten.

6.44 AbdichtungsmalRnahmen vor Fliesenverlegung

Pkt. 4.03.3 It. ONorm B1801-1 Bauwerk Ausbau / Inne nausbau / Deckenverkleidungen

Innenausbauarbeiten werden in manchen Fallen vom Auftraggeber selbst ausgefuhrt. Die trockene
Bauweise des Holzbaus, sowie gut verfigbare, hochwertige Produkte fiir den Trockenbau machen
diese Eigenleistung im Verhaltnis zum Massivbau leicht moglich. Dabei kann fehlendes Fachwissen zu
Baufehlern fuhren die auch auf die tragende Struktur schadlichen Einfluss nehmen kénnen.
Beispielsweise ist nicht allgemein bekannt, dass Fliesen grundsatzlich keine Abdichtungsfunktion
erfillen kénnen und durch die Fugen Feuchtigkeit weitergeleitet wird. Besonders im Bereich von
Duschen, im Extremfall ohne Duschtasse, mit einem in FulRbodenebene verlaufendem Duschbereich
mit Ablaufgully, sind die Fliesen als AbdichtungsmalRhahme jedenfalls zu wenig. Auch die Anschlisse
der Duscharmaturen sind empfindliche Details. Es muss eine entsprechend funktionierende
Abdichtungsebene sachgerecht eingebaut werden.”® Besonders Holzkonstruktionen im Wand und
Deckenbereich reagieren langfristig sehr empfindlich auf standig zu hohe Feuchtigkeit. Wenn die
entsprechenden Bauteile — was aus anderen bauphysikalischen Grinden richtig sein kann — weiters auf
der, dem Feuchteeintritt abgewandten Seite mit ordnungsgemalf verlegten und verklebten Folien

*® Die Lugato Broschire, Seite 18, Lugato Chemie Dr. Bichtemann GmbH & Co. D-22047 Hamburg, 1998
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ausgefuhrt sind, wird der schleichende Wassereintritt oft zu spét bemerkt und es kénnen weitreichende,
schwere Schaden an der Tragstruktur entstehen. Bei Rahmenbedingungen, die solche Situationen
erwarten lassen konnen, ist ein entsprechend rechtzeitiger Hinweis an den Auftraggeber und den
Nutzer jedenfalls angebracht.

Eine ahnliche Situation gilt auch bei Terrassen, wobei sich das Wissen, dass eine Verfliesung keine
Abdichtung darstellt, in diesem Bereich bereits weitgehend durchgesetzt hat.

Die Information zum Thema Abdichtungsmaf3nahmen in FeuchtrGumen ist daher nach Abschluss der
Zimmererarbeiten angebracht, wenn nicht offensichtlich von Professionisten weitergearbeitet wird.
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6.45 Holz im Freien

Pkt. 6.D1.1 It. ONorm B1801-1 AuRenanlagen / Bautei le AuRenanlagen / Einfriedungen

Die Anwendung von Holz im Freien hat sich immer starker als Trend durchgesetzt. Es werden dabei
zum Teil unbehandelte Holzer verwendet. Aber auch mit diversen Anstrichen, Impragnierungen und mit
technischen Vorbehandlungen (,Thermoholz®) behandelte Holzer kommen zum Einsatz. Unabhangig
von der Art der verwendeten Holzer und deren Bearbeitung ist der direkt bewitterte Einsatz von Holz
immer eine besondere Beanspruchung fir den Werkstoff. In weiterer Folge wird noch in die
Anwendung bei Fassaden (vertikale Flachen) und in die Anwendung bei Terrassen und Balkonen
(horizontale Flachen) unterschieden. Besonders heikel ist in diesem Zusammenhang, wenn die
Auftraggeber bei Auftragsvergabe von einem nicht korrekten Bild der Eigenschaften des Werkstoffes
Holz ausgehen. Ebenso missen die tatsachlich zu erwartenden Veranderungen im Laufe der gesamten
Lebensdauer zeitgerecht an die Entscheidungstrager ubermittelt werden um Reklamationen oder
Enttduschungen zu einem spéateren Zeitpunkt vermeiden zu kénnen.

Holz im Freien hat zahlreiche Vorteile. Es bietet eine angenehme Oberflaichenstruktur,
Oberflachentemperatur und bedarf nur eines geringen Wartungsaufwandes. Die fir den Einsatz im
Freien wesentlichen Eigenschaften werden in der Folge kurz zusammengefasst.

Holz ist hygroskopisch und anisotrop. Was sich kompliziert anhért sind typische, altbekannte
Eigenschaften dieses Werkstoffes. Holz hat die Gewohnheit Wasser aufzunehmen und auch wieder
abzugeben und verandert dabei seinen Querschnitt. Das typische Quellen und Schwinden tritt auf. Holz
.arbeitet”.

Weiters ist Holz ein ,moderner” Faserwerkstoff und weist in die unterschiedlichen Faserrichtungen
unterschiedliche Eigenschaften und Festigkeiten auf. Dies hat zur Folge, dass es zu Verdrehungen und
Rissbildungen kommen kann. Dafiir ergeben sich Festigkeitswerte die — auf die Dichte bezogen — mit
Stahl verglichen werden kénnen.

Es gibt noch weitere Eigenschaften, die manchmal Diskussionen ergeben obwohl sie vorauszusehen
sind. In diesem Zusammenhang kann auch darauf hingewiesen werden, dass all die angefiihrten
Eigenschaften bei allen Holzarten auftreten. Es gibt Unterschiede in der Intensitat die von der
Sortierung und von der Holzart abhéngen, doch keine unbehandelte Holzart wird mit der Zeit der
Bewitterung nicht grau, hat keine Aste, kann sich nicht verdrehen oder bekommt keine Risse.

Es gibt Moglichkeiten durch Sortierung grobe Fehler zu vermeiden, jedoch sind in den flr Fassaden
und Terrassen gewlnschten grof3en, durchgehenden BrettlAngen durch die Natur gewisse Grenzen
gesetzt. Auch wenn uns die Werbung in diversen Hochglanzzeitschriften in Kombination mit
Bildnachbearbeitungsprogrammen eine andere Wirklichkeit zeigen mochte, geht in der Praxis nichts
Uber ein entsprechendes Klarungsgesprach und eine ehrliche Bemusterung. Besonders sei auch
erwahnt, dass durch die starke Bewitterung auf Dauer Veranderungen entstehen. Eine Auswahl von
ehrlichen (unbearbeiteten) Fotos von bereits hergestellten Holzkonstruktionen im Freien nach mehreren
Jahren konnen dabei helfen die Winsche der Auftraggeber / Nutzer mit den entsprechenden
technischen und wirtschaftlichen Mdglichkeiten abzustimmen.
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Von den weiteren Besonderheiten des Werkstoffes Holz sei
erwahnt, dass durch unterschiedlich rasche Trocknung und daher
unterschiedlichen Spannungszustéanden in den Holzquerschnitten,
Risse entstehen kénnen. Dies konnen z.B. Endrisse an den
Stirnseiten von Brettern sein. Diese Risse kénnen auch an anderen
Stellen auftreten. Aus diesem Grund sollen Schrauben nicht zu
knapp am Brettende angebracht werden. Umgekehrt sollen aber die
Auflagerhdlzer mdoglichst schmal gewahlt werden, wobei, nach

(nach For. Prod. Lab., Madison)

Splintsefte =

Kernseite = . . . .
(hohle Seite) - (runde ;eite} . Versuchen die Empfehlung von funf Zentimetern Breite der
Linke Seite Rechte Seite

Abbildung 25, Zusammenhang Auflagerhdlzer, ausgegangen werden kann. Dies hat die Ursache,

Verdrehungen durch Trocknung,

VEH BestSeller, 2010 dass keine Staunadsse entstehen soll und ein Grofdteil der

Holzoberflachen luftumspdlt sein soll. An diesen
Detailbeschreibungen kann erkannt werden, dass manche Detailentscheidungen in einer Richtung
optimal, auf der anderen Seite eher kontraproduktiv wirken. Somit kann nur gemeinsam mit dem
Auftraggeber und Planer entschieden werden, welche Eigenschaften gewiinscht und welche daraus
resultierenden Nachteile in Kauf genommen werden.

Ein weiterer Punkt der normalen Eigenschaften des Werkstoffes Holz ist die Mdglichkeit, dass es zu
Schieferbildungen oder Faserablésungen kommen kann. Auch kénnen scheinbar fest verwachsene
Aste, vor allem an Brettkanten nach oftmaligem Quellen und Schwinden herausfallen. All diese
Eigenschaften stellen keine konstruktiven, technischen Probleme dar, jedoch gibt es
Rahmenbedingungen, bei denen ein schiefernder Terrassenbelag ungeeignet ist. Beispielsweise ist bei
Kindergarten oder Kinderspielplatzen eine sorgfaltige Detail- und Werkstoffabstimmung erforderlich.

Manche Holzarten sind aufgrund ihres hohen Harzgehaltes sehr dauerhaft. Dieses Harz hat allerdings
die Eigenschaft, bei héheren Temperaturen flissiger zu werden und kann gegebenenfalls abtropfen
oder andere klebrige Probleme schaffen. Auch kénnen eben diese Harzaustritte besonders bei hellen,
deckenden Anstrichen unschéne Verfarbungen und Ausblihungen hervorrufen. Diese
Grundeigenschaften sind auch durch gute Materialauswahl nicht ganzlich zu vermeiden. Die Praxis hat
gezeigt, dass eine Planung mit den normalen Materialeigenschaften besser funktioniert als eine
Planung gegen die Materialeigenschaften.

Die Informationen zum Thema Holz im Freien sind vor der Ausfihrung an den Auftraggeber zu richten.
Nach Fertigstellung der Arbeiten sind die Informationen auch an die Nutzer zu tGbermitteln.
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6.46 Erdkontakt mit Holz verhindern

Pkt. 6.D1.2 It. ONorm B1801-1 AuRenanlagen / Bautei le AuRenanlagen / Einfriedungen

Bei allen Anwendungen von Holz im Freien wird darauf hingewiesen, dass jeglicher Kontakt zwischen
Holz und Erdreich vermieden werden muss, um eine lange Haltbarkeit zu erreichen. Dies kann bei
Stitzen durch geeignete StitzenfliRe aus verzinktem Stahl oder Edelstahl erfolgen. Ein Abstand von 15
cm zum Erdreich ist jedenfalls einzuhalten. Ein gréRerer Abstand als Spritzschutz ist oft noch besser.
Es durfen auch nachtraglich keine Anhaufungen aus Erdreich in der Nahe von Holzkonstruktionen
ausgefuhrt werden. Auch direkte Pflanzungen an Stitzen kdnnen durch oftmaliges Giel3en und die
Ansammlung von Laub auf die Lebensdauer der anschlieRenden Holzteile nachteilige Folgen haben.

Abbildung 26 StitzenfulR mit Faulnis Abbildung 27, Warnung
infolge Erdkontakt (Bildnachw. Fn.; 33) Kein Erdkontakt zu

Holzkonstruktionen

Die Information, dass der Kontakt von Erdreich mit Holz vermieden werden muss, ist vor der
Ausfuihrung an den Auftraggeber zu richten. Nach Fertigstellung der Arbeiten ist auch der Nutzer zu
informieren, dass Boschungen oder Pflanzungen in direktem Kontakt mit Holzbauteilen nicht ausgeftihrt
werden durfen.
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7 Welche Beteiligten am Holzbauprojekt missen erreich t
werden?

Bei den erlauterten Themenbereichen wurde herausgefunden, dass es nicht ausreicht die Nutzer nach
Abschluss der Arbeiten zu informieren. Bei jedem Thema muss die Information bereits vor der
Ausfihrung an den Auftraggeber Ubermittelt werden, damit es zu einer Bestatigung der geplanten
Losung, oder zur Entwicklung einer Alternativibsung kommen kann. Der Auftraggeber muss die
Entscheidung treffen konnen.

Weiters wurden Falle aufgezeigt, bei denen Nachfolgegewerke auf Umstédnde hingewiesen werden
missen um Schaden oder Probleme zu vermeiden. Es sind Informationen fir spatere Nutzer des
Bauwerkes angefiuhrt, die zum Ausfuhrungszeitpunkt méglicherweise noch nicht bekannt sind.

Diese Personen gilt es zu erreichen, da sie auf Verhaltensweisen hingewiesen oder vor Fehlern in der
Behandlung, Wartung und Pflege der lhnen zur Verfiigung gestellten oder zur Nutzung tberlassenen
Produkte und Bauteile gewarnt werden missen.

All diese Hinweise haben in erster Linie das Ziel, eine langfristige, problemlose Verwendung der
entsprechenden Produkte zu erreichen.

7.1 Informationen an den Auftraggeber / Eigentimer

Fur ein optimales Ergebnis und einen guten Informationsaustausch ist es wiinschenswert, wenn die
Baubehdorde, der Auftraggeber, der Planer, die 6rtliche Bauaufsicht, die kaufmannische Baubetreuung,
der ausfihrende Zimmermeister sowie der spatere Nutzer bereits ab der Planungsidee und dem
Entwurf in das Projekt eingebunden sind und es intensiv begleiten.

Wenn genlgend Zeit gegeben ist, verschiedene Konstruktions-Varianten durchzudenken kann
gemeinsam eine fur den Auftraggeber optimale Ausfiihrungsldsung gefunden werden. Die
erforderlichen Partnerunternehmen, die ebenfalls friihzeitig in den Prozess eingebunden werden,
beteiligen sich konstruktiv an optimalen Detaillésungen und es wird ein gemeinsames Gesamtziel
definiert, das schlissig bis zur letzten Schraube durchgeplant wird. Die Ausfiihrung erfolgt bei
durchgehend wolkenlosem Wetter und strahlendem Sonn enschein. In der Zwischenzeit geht
kein Mitarbeiter auf Urlaub, kiindigt, geht in Karen  z oder wird krank. Die Ausfiihrung der
Arbeiten geht reibungslos und zligig voran und es gi bt keinerlei Anderungen zur Planung, alle
erforderlichen Materialien werden in genau der vom Auftraggeber spater gewinschten Qualitat
punktlich geliefert. Nach Fertigstellung legen alle Unternehmer ihre aufgewendeten Arbeitsstunden
samt Betreuungs- und Bauleitungsaufwand dar und die Verrechnung erfolgt nach tatsachlichem
Aufwand und vorher definierten Stundensatzen. Das bendétigte Material wird samt vorher vereinbarten
Aufschlagen und mit Berlcksichtigung aller Verschnitte nach originalen Lieferscheinen der Lieferanten
verrechnet.

Selbstverstandlich ist alles auf der Baustelle sauber, keiner lasst seine Wurstsemmelpapiere liegen und
zum Abschluss gibt es ein grof3es Fest. Im Fruhjahr und im Herbst jeden Jahres wird das Gebaude
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geprift, alle erforderlichen Teile gewartet, gereinigt und gepflegt. Die Wartungs- und Kontrollarbeiten
werden ordnungsgeman inklusive Anfahrt verrechnet und wenn sie nicht gestorben sind, dann leben
sie glicklich noch heute....

Die Realisierung eines Bauprojektes sieht in der Pr  axis allerdings anders aus.

Wenn nach zdhen Verhandlungen endlich bei allen Gew erken der Billigstbieter beauftragt ist,
keine Zeit fir Planung bleibt, Plane wahrend der Au  sfiihrung mehrmals verdndert werden, die
Preise dadurch nicht gehalten werden kénnen, Firmen wahrend der Bauzeit in Konkurs gehen,
stellt sich die Situation fiir alle Beteiligten voll ig anders als erwartet dar.

Dennoch kann die Realitdt nicht wegdiskutiert werde n, es wird gefeilscht, gestritten,
beschuldigt, verschwiegen, gepfuscht und am Ende ni cht oder zu spét, oft mit unberechtigten
Abzilgen bezahlt. ,Geiz ist geil“. Wie schon die Wer  bung so treffend formuliert....

Um diesem Trend entgegen zu wirken, soll diese Arbeit einen Losungsansatz fir das Netzwerken am
Bau darstellen. Das Nutzerhandbuch konkret auf das jeweilige Projekt abgestimmt, soll Fairness und
zeitgerechte Information fur alle am Bauprojekt Beteiligten bieten.

Wie bereits provokant formuliert, geht es bei der Ubermittlung der Informationen um die Mdglichkeit fiir
den Auftraggeber die Konsequenzen seiner (oder des von ihm beauftragten Planers) Entscheidung vor
deren Umsetzung zu kennen.

Diese Konsequenzen kénnen Lieferzeiten, Kosten, spatere Pflegeaufwendungen oder im schlimmsten
Fall das ,Nichtfunktionieren” eines Details in der geplanten Form sein.

Haufig geschieht die Einbindung der Gewerke nicht bei den ersten Planungsschritten, was zum
Ergebnis hat, dass eine prinzipiell fertig durchgeplante Ausschreibung (meist von einigen
aussagekraftigen Skizzen begleitet) als Anfrage bei mehreren Zimmermeistern landet.

Meist ist der Zeitrahmen fir die Bearbeitung beschrankt und kein Kontakt zum Planer oder
Auftraggeber vorhanden. Oft ist in dieser Entwicklungsphase der Auftraggeber dem Bieter noch nicht
bekannt und selbst wenn er bekannt ware, kénnte er sich nicht die Zeit nehmen mit beispielsweise fiinf
Bietern jedes der beispielsweise zwanzig Gewerke ein Beratungsgesprach zu fuhren. Naturlich wird
nicht jeder Bieter, mit dem Wissen einer von vielen zu sein, seine gesamte Beratungskompetenz in
dieser Angebotsphase einbringen. Denn es ist zu erwarten, dass der Billigstbieter mit den
entsprechenden Vorschlagen konfrontiert wird und ein moglicher Kompetenzvorsprung auf diese Weise
verschenkt wird.

Naturlich kann aber auch nicht davon ausgegangen werden, dass der billigste Anbieter nicht vielleicht
auch der kompetenteste Projektpartner sein konnte, der auch die besten Ideen hat. Die Erfahrung hat
gezeigt, dass das Verfahren, bei dem vorerst eine moglichst aussagekraftige Ausschreibung versandt
wird, drei Billigstbieter zu einem persoénlichen Vergabegesprach mit Planer und Auftraggeber geladen
werden, den besten Kompromiss eines Vergabesystems darstellt. Auf diese Art sind ein
personlicher Kontakt und ein zumindest kleiner Einblick in die Bedirfnisse und Wiinsche der
Beteiligten moglich.
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7.1.1 Auftraggeber entscheidet Uber den Pflegeaufwa  nd des Nutzers

Im Kapitel 6 wurde behandelt welche Themen fir den Auftraggeber und Nutzer relevant sein kénnen.
Bei wenigen Punkten muss nur der spatere Nutzer darauf hingewiesen werden, dass Bestimmtes zu
tun oder zu lassen ist.

Naturlich hat der Nutzer dafir zu sorgen, dass die Markisetten der Dachflachenfenster bei
angekindigtem  Sturm  eingerollt  werden  und  selbstversténdlich  kann  nicht  die
Siedlungsgenossenschaft dafiir sorgen, dass bei allen Blumentdpfen, die auf Holzterrassen aufgestellt
werden, entsprechende Distanzhalter verwendet werden. Trotzdem wird es zweckmaRig sein schon im
Vorfeld darauf hinzuweisen, dass bestimmte Wartungs- und Pflegearbeiten zu erledigen sind. Denn nur
der Auftraggeber hat zeitlich die Mdglichkeit, diesen Erfordernissen zuzustimmen. Zu jedem spateren
Zeitpunkt kann der betreffende Nutzer argumentieren, dass eine andere Detailldsung gewahlt worden
ware, wenn die Umstande friher bekannt gewesen waren. Und diese Sichtweise ist in vielen Fallen
richtig.

Trotz des moglicherweise gréReren Informationsumfanges und trotz der ,Gefahr”, dass sich der
Auftraggeber (oder sein Planer) bei vielen Informationspunkten gelangweilt zurticklehnt, weil er ohnehin
Uber alles bereits vorher informiert war oder die zukinftigen Pflegearbeiten oder
Nutzungseinschrankungen gerne und bewusst in Kauf nimmt, sind alle Informationen, die spater an den
Nutzer gerichtet werden, bereits vor der Ausfiihrung auch an den Auftraggeber zu richten. Auch auf die
Gefahr hin, dass sich aus dieser einfachen Informationsibermittlung ein langeres Beratungsgesprach
entwickelt, obwohl der Montagetermin drangt.

Durch den ublichen Zeitdruck kommt es aus eigener Erfahrung nur in Sonderfallen zu diesen
Aufklarungsgesprachen. Oft hat der Auftraggeber selbst Gberhaupt keine konkreten Informationen von
den Produkten, die die Handwerker fir ihn herstellen oder montieren sollen.

Der Konsument hat das Recht ,die Wahrheit* Uber das gewiinschte Produkt zu erfahren bevor es
hergestellt wird. Natirlich sind Bilder von schénen Holzterrassen und sensationell dichten Fenstern
gute Hilfen bei jedem Verkaufsgesprach. Aber in einem Kinderfreibad werden die moglichen Schiefer in
den Fussen oder die zusatzlich erforderliche Liftungsanlage als Konsequenz der dichten Fenster ein
ebenso wichtiges Entscheidungskriterium fir die Beauftragung der Montage sein.

7.1.2 Ausfiihrende Unternehmen brauchen Auftrége und zufriedene Kunden

Nun darf nicht geleugnet werden, dass alle Unternehmer, nicht vom Beraten sondern vom Verkaufen
leben. Kein Unternehmer kann es sich leisten vor dem Erhalt des Auftrages den Konsumenten so
intensiv und objektiv zu beraten, dass mdglicherweise nur das Produkt des Mitbewerbers die Winsche
und Anforderungen des Kunden optimal abdecken kann. Dies kann méglicherweise ein unabhangiger
Planer tun, der fur diese Beratungsleistung bezahlt wird.

Es ist daher Ziel, ein Instrument zu finden, das mdglichst rasch nach Auftragserhalt, die wichtigen
Informationen an den Auftraggeber Ubermittelt, um den beschriebenen Klarungsprozess zeitnah
erledigen zu kénnen und den Baubetrieb ohne Zeitverlust fihren zu kénnen.
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Dabei gibt es einen weiteren Punkt, der bereits im angeflihrten, Uberzeichneten Optimalablauf
angedeutet wurde. In der Bieterphase ist der ausfihrende Unternehmer in den meisten Fallen ,nur® mit
dem Planer in Kontakt. Alle Besprechungen, Angebote, Skizzen, und Plane werden nur zwischen
diesen beiden Beteiligten ausgetauscht. Naturlich identifiziert sich auch jeder Planer mit ,seinem*
Projekt. Damit kann aus einer objektiven Information, die Entwicklung eines Spannungsverhaltnisses
entstehen. Der Hinweis, dass konstruktiver Holzschutz einzuhalten ist, dass laut Normen gewisse
Hoéhen bei den Hochzigen erforderlich sind, sind nicht nur einfache Hinweise. Sie werden manchmal
auch als (personliche!) Kritik am Entwurf verstanden. Somit entwickelt sich keine einfache, technische
Diskussion, ob die Fassade mit dieser oder jener Farbe ausgefiihrt werden soll (was dem
Ausfihrenden meist wirtschaftlich egal ist), sondern ein gewissenhaftes Abwéagen wie weit man sich als
Ausfihrender leisten kann, das Gesprachsklima zu stéren. Denn selbstverstandlich bleibt auch bei
solchen Diskussionen das Machtgefédlle zwischen dem Auftraggeber > Planer > Ausfuhrenden
bestehen.

7.1.3 Unternehmerische Entscheidungen statt ,Richti g oder Falsch®

Es wird somit wirtschaftlich kaum sinnvoll sein, in einem umfangreichen Grol3projekt, bei einem fachlich
eindeutig falschen Einzeldetail als Ausfiihrender auf seiner Meinung zu beharren.

Wenn bei einem Grol3projekt bei einer Terrasse mit finf Metern Lange die Holzfassade bis zum
Terrassenbelag gefuhrt werden soll, wird dies, obwohl technisch nicht empfehlenswert, vom
Auftragnehmer zu akzeptieren sein um das Gesprachs- und Abrechnungsklima nicht zu storen.

Anders wird die Entscheidung vermutlich ausfallen, wenn mehrere hundert Meter Fassadenanschliisse
konstruktiv falsch geldst werden sollen. Die Entscheidungen werden in diesen Fallen aber nicht nach
sachlichen Grundsatzen entschieden, sondern nach kaufmannischen. Wenn funf Meter Anschluss vor
Ende der Haftzeit kaputt sind, ist eine Behebung wahrscheinlich leistbar, bei mehreren hundert Metern,
ist der mogliche finanzielle und der Imageschaden des Auftragnehmers sicher nicht mehr einzugehen.
In beiden Fallen muss dem Ausfiihrenden klar sein, dass er im Schadensfall die Verantwortung und die
Kosten der Behebung tragen wird oder im Vorfeld die Diskussion in Kauf nehmen muss (Warn- und
Hinweispflicht).

Die Steigerungsform dieser Problematik ist die Einbeziehung des Auftraggebers in diese Diskussion.
Jeder Anwalt wird klar empfehlen, die entsprechenden Bedenken und Warnhinweise schriftlich und
nachweislich (eingeschrieben) dem Auftraggeber sofort nach deren Bekanntwerden zur Kenntnis zu
bringen. Rechtlich eindeutig, denn der Auftraggeber bezahlt die Leistung und hat bei der bewussten
Inkaufnahme der bedenklichen Detailldsung die Verantwortung zu Ubernehmen. Dies natirlich nur
dann, wenn ihm die méglichen Konsequenzen vorher mitgeteilt werden. Es ist daher nicht ausreichend,
darauf hinzuweisen, dass der fehlende Hochzug bei der Terrassentire nicht den gultigen Normen
entspricht, sondern es missen auch die moglichen Konsequenzen, dass mdoglicherweise, bei
ungunstigen Witterungsverhaltnissen Regen und Schnee in die Wohnrdume eindringen kann, der
Parkettboden beschadigt werden kann und die Feuchtigkeit durch die Randfugen in die
Trittschalldammung unter dem Estrich eindringen kann dbermittelt werden.
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Diese Hinweise sollen keine unrealistischen Katastrophenszenarien beschreiben, sondern mégliche,
reale Begebenheiten. Wenn ein Nutzer einer Wohnung, einen Tag lang vergisst die Terrassentire zu
schliel3en, ein schweres Gewitter die beschriebenen Schaden ergibt, wird der Richter nicht dem Nutzer
die Alleinschuld an dem Schaden geben wenn die Ausfiihrung nicht den giltigen Normen entspricht.

Ubliches Fehlverhalten von Konsumenten ist bei der Produktgestaltung zu beriicksichtigen (auch wenn
ein Sessel zum Sitzen geplant ist, darf er nicht zusammenbrechen, wenn man ihn beim Fensterputzen
als Leiterersatz verwendet).

Wenn der Anwalt auch empfiehlt direkt den Auftraggeber zu informieren ist das rechtlich korrekt, fuhrt
aber zu dem Umstand, dass indirekt an der Planung oder der ortlichen Bauaufsicht kritisiert wird, die
die urspringliche Ausfihrung meist zu verantworten hat. Wenn daraus eine Meinungsverschiedenheit
zwischen Auftraggeber und Planer entsteht, wird dies das weitere Verhaltnis zwischen Auftragnehmer
und Planer nicht férdern. Wenn also auch der Rechtsbeistand in diesen heiklen Fragen einen klaren
Ratschlag erteilt, kann er dennoch nicht die unternehmerische Verantwortung der nachsten
Rechnungskollaudierung / Rechnungsfreigabe mit dem Planer Ubernehmen. Der Unternehmer hat zu
entscheiden welches Verhalten fur ihn das geringere Risiko darstellt.

Es gibt in diesem Zusammenhang wahrscheinlich keine allgemeingiltige Patentlésung, ob die
Information Uber den jeweiligen Produkteinsatz nur an den Planer, an den Planer und an den
Auftraggeber oder nur an den Auftraggeber gerichtet werden soll. Der Verfasser hat bereits
Erfahrungen mit der ersten Methode gemacht und betreibt seit LAngerem im guten Einvernehmen mit
dem Auftraggeber eine Mangelbetreuung, da eine Mangelbehebung nicht mdglich ist, weil zum
richtigen Zeitpunkt, vor der Ausfilhrung, der Auftraggeber nicht ebenfalls kontaktiert wurde.

Je nach Situation und herrschenden Machtverhaltnissen wird in vielen Féllen, bei denen das Ergebnis
wirtschaftlich tatsachlich wichtig und der mogliche Schaden nicht vernachlassigbar ist, eine
Vorgehensweise sinnvoll sein, bei der in einem personlichen Gesprach, gemeinsam mit Planer und
Auftraggeber das beste Ergebnis erzielt werden kann. Das gemeinsame Ergebnis kann danach
schriftich zusammengefasst werden. Eine Information des Auftraggebers ohne das Wissen des
Planers wird vermutlich das héchste Konfliktpotential haben.

Wie bereits erwahnt, bleibt die Haftung ohne konkrete Aufklarung jedenfalls beim Ausfiihrenden.

Die Erfahrung hat auch gezeigt, dass diese manchmal schwierige Konstellation Auftraggeber / Planer /
Ausfihrender auch wenig mit der Machtposition des Auftraggebers zusammenhéngt. Selbst wenn der
Auftraggeber die Bundesbauverwaltung oder ein grof3er Konzern ist, werden solche Hinweise (falls sie
Einfluss auf die Gestaltung ergeben) meist als Kritik an der Planung verstanden, die aber eine kreative
Leistung des Planers darstellt.

Es wird hier zu keiner Auflésung des Themas mittels ,Patentrezept® kommen. Umso zeitgerechter,
offener, professioneller, sachlicher und zielorientierter der Kommunikationsprozess angelegt wird, desto
wahrscheinlicher ist eine Losung die sachlich, wirtschaftlich, gestalterisch funktioniert und alle
Beteiligten langfristig zufriedenstellt.
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Zusammenfassend kann davon ausgegangen werden, dass alle Informationen, die flr eine gute
technische Ausfuhrung erforderlich und fir eine spatere Nutzung eine Verpflichtung / Einschrankung
bei dem Produkt ergeben konnten, bereits nach Auftragserteilung, aber vor der Ausfilhrung an den
Auftraggeber und seinen Planer tGbermittelt werden sollte. Dies hat den Zweck, dass der Auftraggeber
die Informationen bewusst versteht und akzeptiert und spatere Missverstandnisse im Vorfeld vermieden
werden konnen. Andernfalls wird dem Auftraggeber noch die Mdoglichkeit gegeben, andere
Detailldsungen zu finden und gemeinsam mit dem ausfiihrenden Unternehmen umzusetzen.

7.2 Informationen an nachfolgende Gewerke

Die Situation bei der Information an nachfolgende Gewerke gegeben wird ist deutlich einfacher, oder
weniger von den herrschenden Machtverhéltnissen gepréagt, als bei den oben geschilderten Themen.
Auch die Themen, die relevant fir nachfolgende oder gleichzeitig auf der Baustelle tatige Unternehmen
sind, sollten zumindest als Stichworte an den Auftraggeber gerichtet werden. Diese Hinweise werden
aber weder der Auftraggeber noch der Planer als Kritik verstehen, sondern eher als Untersttitzung fur
ein gewunschtes, Qualitatsziel.

Weiters sind die betreffenden Themen deutlich Gberschaubarer und im Allgemeinen logisch gut
nachzuvollziehen.

Dennoch gibt es auch in diesem Themenbereich eine Hirde, die zu dberwinden ist. Die
entsprechenden Themen miussen nicht nur auf Ebene der Planer und Bauleiter mit entsprechendem
Hintergrundwissen Ubermittelt werden, sondern auch an die tatséchlich auf der Baustelle tatigen
Mitarbeiter der anderen Gewerke.

Diesen fehlt mitunter neben dem Wissen Uber die technischen Zusammenhange auch das sprachliche
Vermogen, das Interesse und die Zeit sich mit Dingen auseinanderzusetzen, die ein anderes Gewerk
betreffen.

Und gegen noch jemanden missen diese Hinweise sich durchsetzen:  gegen die Gewohnheit.

.Das haben wir aber immer schon so gemacht...” ist wahrscheinlich die harteste Realitat mit der wir
es im Bauwesen zu tun haben. Daher wird es erforderlich sein nicht nur formal in Protokollen und bei
Baubesprechungen darauf hinzuweisen, dass Dampfbremsen nicht zu beschéadigen sind, die
Dammungen und Dampfbremsen fertig verlegt und ordnungsgemaf angeschlossen werden muissen
bevor weitere Feuchtigkeitsmengen (Estrich) in das Gebaude eingebracht werden oder, dass auf der
provisorischen Abdichtung des Flachdaches nicht die Schalungen der Kaminabdeckplatte samt
herausragender Nagel gelagert werden drfen.

Es sind die vielen Kleinigkeiten, die oft aus Unwissenheit oder Unachtsamkeit passieren. Vermutlich
passieren die wenigsten Bauschaden tatséachlich mit Vorsatz. Aber wenn die oben genannten Punkte
passieren, dann passieren sie meistens ,niemand‘. Niemand lasst die Saftflaschen und
Zigarettenpackerl liegen. Niemand bohrt durch die Dampfbremse und durch das Unterdach. Niemand
hinterlasst die Mortel- und Putzreste nach der Kaminsanierung in den Ableitblechen Uber den
Dachflachenfenstern usw.
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Wahrscheinlich kdénnte auch dies der richtige Ansatz sein, gegen diese Kleinigkeiten etwas zu
unternehmen. Mit ein wenig Witz und einfachen, kurzen (mehrsprachigen?) Informationen kénnten die
Kleinigkeiten verhindert werden. Denn es ist wahrscheinlich niemandem zu unterstellen, dass diese
Dinge absichtlich passieren.

Trotz Kleinigkeit und Witz kdnnen die Schaden betrachtlich sein, die durch solche Ursachen passieren.
Ein durchgetretener Nagel bei einem Foliendach, das ungeschiitzt zum Dachausstieg umfunktionierte
Dachflachenfenster, die Leimholzstitze in Sichtqualitat auf der die Brandspuren vom Flammen des
Schwarzdeckers verbleiben, oder der Terrassenbelag mit schwarzen, rostigen Spuren nach dem
Zuschneiden der Stutzen des Rauchfangkehrersteges sind allesamt Kleinigkeiten die Schaden in der
Hohe von mehreren tausend Euro pro Baustelle ergeben. Die Schaden sind meist nicht genau
zuzuordnen und fallen daher wieder auf alle Beteiligte als allgemeiner Bauschaden zurtick. Auch die
Zeitprobleme, die durch solche Unachtsamkeiten entstehen, dirfen nicht unterschatzt werden. Unter
dem Flachdach muss die Dammung ausgetauscht und die Gipskartonplatten erneuert werden, fir das
neue Dachfenster sind langere Lieferzeiten zu erwarten, flr den Terrassenbelag ein eigener
Kraneinsatz mit allen begleitenden Unannehmlichkeiten (Genehmigungen...).

Das sind MaRnahmen die zusatzlich, innerhalb der ohnehin meist dicht gedréangten Terminplane
erledigt werden muissen.

Folgende Besonderheiten kdnnten fir etwaige Informationen relevant sein:

« Sichtbar verbleibende Holzbauteile (auch hinsichtlich Waagriss)

* Schutz von Dachflachenfenstern / Verschmutzung / Beschédigung / SchlieRen nach
Arbeitsschluss

* Metallspane (trennen / bohren / schweil3en) bei Holzterrassen, Holzfassaden, Verglasungen
e Dichtheit / Durchfihrungen Dampfbremsen, Vordeckungen, Abkleben *
« Verschmutzung Unterdach (Ziegelreste Dachdecker, Mortel, Verputz Kamine)

« Verschmutzung Hinterliftungsebene Sagespane o. A. (z.B. spatere Dachfenster) bei bereits
fertig gestelltem Traufendetail samt Insektenschutzgitter

* Beschadigung Unterdach oder provisorischen Abdichtungen durch durchgetretene Nagel oder
durch Loétkolben (Spengler) oder Zigaretten bei diffusionsoffenen Unterdachfolien

« Entfernen und nicht wiederverschliel3en von provisorischen Planenabdeckungen
» Entfernen von Sicherheitseinrichtungen, Abschrankungen, Absturzsicherungen
¢ Durchschneiden, Durchbohren, Durchstemmen von tragenden Bauteilen

e Und nicht zuletzt: Schutt, Abfall, Essensreste, Saftflaschen,... Dies sind zwar keine
unbehebbaren ,Bedrohungen“ des Baustellenergebnisses aber schaffen insgesamt ein
gespanntes Baustellenklima. Die ,erste* Flasche vom Kollegen ist die Rechtfertigung fir alle
weiteren folgenden Flaschen.

Wie leicht zu erkennen ist, haben zahlreiche, mdgliche Schaden mit dem Eindringen von Wasser zu
tun. Dass Wasser bereits in der Bauphase ein Problem darstellen kann, ist vor allem den Gewerken
weniger bewusst, die nicht naturgemaf mit Niederschlagswasser zu tun haben.
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Beschadigungen und Verschmutzungen passieren erfahrungsgemafd eher den Mitarbeitern die ein
klassisches Rohbaugewerk herstellen.

Das Beschadigen von tragenden Bauteilen sowie das Beschadigen von Dampfbremsen, Vordeckungen
oder Brandschutzebenen haben meist Mitarbeiter der Gewerke zu verantworten, die zu diesen Themen
wenig Bezug haben.

Besonders heikel sind die oben genannten Probleme, wenn die entsprechenden Hauptgewerke nicht
mehr vor Ort sind. Solange die Zimmerer noch ,ihre* Dachfenster beaufsichtigen kénnen und diese im
schlimmsten Fall jeden Abend selbst schlielen, obwohl sie diese nicht getffnet haben, ist kein
wirklicher Schaden zu befirchten. Die Situation wird heikler, wenn die Zimmererarbeiten bereits
abgeschlossen sind und andere Gewerke diese Kontrollpflicht nicht erfillen.

In dem Zusammenhang ist auch die ONorm oder die LBH fiir das betreffende Gewerk keine echte Hilfe.
Denn dort ist definiert, dass jedes Gewerk die von ihm eingebauten Bauteile wirksam gegen
Beschadigung und Missbrauch zu schitzen hat und, dass diese Leistungen in die Einheitspreise
einzurechnen sind.

Dachfenster kdonnen aber nicht fix verschlossen werden. Sowohl aus Sicht der Mitarbeiter der
Nachfolgegewerke, als auch aus technischer Sicht ist das nicht méglich und sinnvoll. Aber auch ein
taglicher Sicherheitsdienst der am Abend Hausmeisterdienste Ubernimmt ist in den wenigsten Fallen
vorgesehen und wirtschaftlich tragbar. Daher kann das Problem nur tber Vernunft aller Beteiligten und
Bewusstmachung erreicht werden.

Schwierig ist die Situation, wenn das Wissen fir eine solche Bewusstmachung fehlt. Wenn die
betreffenden Mitarbeiter keine Ahnung haben woflr eine Dampfbremse dient, warum diese sorgfaltig
abgeklebt werden muss, warum die Rohrdurchfihrungen ebenfalls ordnungsgemald angeschlossen
werden missen.

Wenn das Problem nicht als solches erkannt wird, kann auch nicht entsprechend richtig darauf reagiert
werden.

In diesem Zusammenhang ist auch die Vergangenheit keine grol3e Hilfe. In klassischen Ziegel —
Massivbauten wurde (und wird noch immer) zuerst gemauert, danach werden zahlreiche Schlitze und
Durchbriiche gestemmt und gebohrt ohne auf irgendetwas Riicksicht nehmen zu missen. Nach der
Verlegung von Elektro-, Installations- und Kanalrohren wird alles wieder ,zugeputzt”.

Diese Arbeitsweise funktioniert im Holzbau nicht. Die Verlegung der Leitungen muss geplant, die
Durchbriiche vorbereitet und die Tramlagen nach den Erfordernissen der Installationen eingerichtet
werden. Die Zahl der Durchdringungen durch Folien sollte minimiert und in nicht vermeidbaren
Einzelfallen mit passenden Rohrmanschetten abgedichtet werden. Die Rohre kénnen nicht ,wenn
schon alles fertig ist* montiert werden, sondern sie mussen bereits frihzeitig, oft nur nach Planmal3en
montiert, beispielsweise durch das Unterdach gefiihrt und angeschlossen werden. Bei zahlreichen
Rohrdurchfihrungen kénnen gemeinsame Schachte ausgefiihrt werden, die wiederum wie ein Kamin in
die Dichtebenen eingebunden und auf diese Art zweckmafig geltst werden.
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Diese Vorgehensweise mit genauer Planung und Arbeitsablaufkontrolle (eventuell sogar Vorfertigung
oder Vorinstallation) ist nur bei kompletten Neubauprojekten sinnvoll mdoglich. Bei vielen
Dachgeschossausbauten, die auf bestehenden, alten Gebduden ausgefihrt werden (wo die
beschriebenen Probleme meist auftreten) ist aber eine solche Planung schwierig durchzusetzen.
Besonders schwierig wird es, wenn dies nicht bereits beim Planungskonzept von Anfang an
bertcksichtigt wurde.

In diesen Féllen ergibt sich aber der Gegensatz, dass in einem oft Uber hundert Jahre alten Gebaude
(mit entsprechenden Eigenheiten und Ungenauigkeiten) Wohnungsprojekte realisiert werden, die in
einem entsprechend hochpreisigen Segment angesiedelt sind, auch den héchsten
Qualitatsanforderungen an Warmeschutz, Schallschutz, Dichtheit und Ausfiihrungsqualitéat entsprechen
mussen.

Informationen an gleichzeitig oder nachfolgend beschéftigte Fremdgewerke muissen kurz und einfach
formuliert werden. In manchen Féllen ist auch eine mehrsprachige Ausfiihrung oder das Arbeiten mit
Bildern, Aufkleber oder Symbolen zu Uberlegen. Die Informationen missen zu den Beschaftigten vor
Ort gelangen damit sie eine Wirkung zeigen kdnnen. Die Informationen missen jedenfalls mit einem
Blick erfassbar sein, ansonsten nimmt sie niemand wabhr.

7.3 Informationen an zuktinftige Nutzer

Wenn alle bisher Beteiligten am Bauwerk informiert wurden, die richtigen Entscheidungen aufgrund der
richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt getroffen wurden, ist das Projekt nach der Fertigstellung
an einen Nutzer zu Ubergeben. Dieser kann in manchen Féllen mit dem Planer, Auftraggeber ident
sein, in vielen Fallen ist dies aber nicht der Fall.

Bei zahlreichen Mietwohnungen, Eigentumswohnungen, Reihenhdusern, Wohnheimen kennt der
zukunftige Nutzer weder die Entscheidungstrdger, noch die ausfiihrenden Handwerker. Manchmal
kennt er nur den Makler, der das Objekt lobt, aber selbst ebenfalls keine konkreten Informationen hat.

In diesem Zusammenhang kommt noch eine Besonderheit zum Tragen. Jedes der Projekte ist ein
Prototyp. Eine ,Nullserie® bei der nicht zahlreiche Entwicklungsschritte und groRRe
Entwicklungsabteilungen dahinterstehen. Sondern ein Unikat mit keinem vergleichbaren davor und
danach. Das mag in manchen Bereichen Uberzeichnet klingen, da es viele Wohnhausanlagen mit
hunderten Wohnungen oder dutzenden Reihenhdusern gibt. Doch die Besonderheit ist, dass in den
meisten Fallen alle diese Wohnungen oder Reihenhduser etwa zeitgleich gebaut, fertig gestellt,
vergeben und genutzt werden. Es kdnnen daher keine Erfahrungen des Nutzers 1 bei der Wohnung
von Nutzer 35 eingebracht und Details verbessert werden.

Fur diese Regel gibt es allerdings Ausnahmen. Eine besondere Aushahme sind die
Fertigteilhaushersteller. Einige wenige bieten immer noch reine Serienhduser an. Ohne genauen
Einblick in Details zu haben ist dort ein Lernprozess mdglich. Die Ausfiihrung kann kontinuierlich
verbessert werden und das gleiche Produkt laufend auf die Nutzeranforderungen, die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen oder Fertigungsmethoden angepasst werden. Es kann im Rahmen dieser Arbeit
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nicht beurteilt werden, ob dies auch tatséchlich passiert oder ob neue ldeen und Modeerscheinungen
schneller als ein unspektakularer Verbesserungsprozess sind. Ein weiterer Fall von theoretisch
moglichen laufenden Verbesserungen sind Siedlungsanlagen die jedes Jahr um weitere Bauteile
erweitert werden und der Baufortschritt durch die Vergabe der bereits fertigen Wohnungen beeinflusst
wird. Die eigene Erfahrung des Verfassers hat jedoch gezeigt, dass auch in diesen Bereichen keine
laufenden Verbesserungen stattfinden, da die Projekte meist langfristig behdrdlich genehmigt und die
wesentlichen Ausfihrungsdetails festgelegt sind. Meist wird nach dem gleichen Plan in einigen Metern
Entfernung das bereits vorhandene Projekt reproduziert.

Diese Rahmenbedingungen machen die Behandlung des Themas Nutzungsanleitungen schwierig. Der
anfangs getroffene Vergleich mit der Kfz Branche hinkt deshalb, weil sich die ,individuellen* Fahrzeuge
konstruktiv grof3teils gleichen und der wirklich individuelle Anteil meist nur auf kleinsten Details basiert.
Ob der Motor eines Fahrzeuges 100 kW oder 200 kW hat, ob der Antrieb mit Diesel, Benzin, Gas oder
Sonnenblumendl erfolgt — das Gaspedal ist immer an der gleichen Stelle. Ebenso das Lenkrad, der
Blinkerhebel usw. Nicht so bei (Holz) - Bauprojekten. Keine individuelle Pergola vom Zimmermeister
gleicht der anderen, keine Hausfassade weist die exakt gleichen Details auf und selbstverstandlich
missen die Projekte unter den unterschiedlichsten Rahmenbedingungen entstehen. Eine nordseitige
Fassade am Waldrand wird génzlich anderen Bedingungen ausgesetzt als eine Holzverkleidung im
vierten Stock auf der Sudseite gelegen.

Mdoglicherweise sind diese Rahmenbedingungen die Ursache fur den Umstand, dass sich bisherige
Bemuhungen auf dem Gebiet von Nutzungsanleitungen im (Holz) — Bau nicht gleichermalRen
durchgesetzt haben wie bei Radioweckern und Rasenmahern.
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8 Bestehende Konzepte von Nutzungsanleitungen im Holz bau

8.1 Pflege- und Wartungsanleitung von Gebauden aus Holz / Karnten, 2006

2006 wurde in Karnten beispielsweise eine ,Pflege- und Wartungsanleitung fur Gebaude aus Holz"
entwickelt. Eine von der Karnten — Entwicklungsagentur, unter der Leitung von Ing. Fritz Klaura
(Holzbau Karnten) herausgegebene Broschire bringt dem Nutzer viele der angeflihrten, als relevant
befundenen Themen naher®’. Dies ist auch in iibersichtlicher Weise und sprachlich gut verstéandlich
gelost.

Es wird auf Raumklima, Luftungsverhalten, Informationen Gber spatere Umbaumalnahmen und diverse
erforderliche Wartungs-, Pflege und Instandhaltungsarbeiten hingewiesen. Obwohl die Erstellung der
Anleitung mit Sicherheit viel Mihe gekostet hat, ist erkennbar, dass die Anleitung aus Grinden der
Einhaltung der Warn- und Hinweispflicht erstellt wurde. Dies soll nicht als Kritik verstanden werden,
sondern als Notwendigkeit, dass eine Broschire die Information fUr zahlreiche mdgliche Situationen
tibernehmen soll, ohne dabei wichtige Bereiche auszulassen.

Somit ist diese Broschire eine Betriebsanleitung fir Holzfassaden und Holzterrassen und
Laftungsverhalten usw., bei der der Nutzer herausfinden muss, welche Themen fir ihn wichtig sind und
welche weniger relevant fir seine Situation sind. Es wird hier von vielen wahrscheinlichen
Mdglichkeiten beim Gebaude ausgegangen und nicht von den individuellen Bedirfnissen eines
individuellen Nutzer an ein individuelles Geb&aude (oder Produkt). Diese one-for-all Anleitungen haben
weiters den Nachteil, dass sie eher flr Nutzer eines gesamten Gebaudes erstellt wurden. Falls der
Nutzer aber entschieden hat, zu seinem Ziegelmassivhaus ,nur” eine Holzfassade zu ergdnzen oder
um den neuen Schwimmteich eine Holzterrasse anlegen zu lassen, ist die Wahrscheinlichkeit, dass er
die Nutzungsanleitung fur Gebdude aus Holz erhélt eher gering. Falls er sie erhdlt ist es noch
unwahrscheinlicher, dass er alleine die fir seine Situation passenden Punkte herausfinden wird.

8.2 Benutzerfibel Holzhaus & Serviceheft Holzhaus, 2010

Auch in Oberdsterreich ist ein aktuelles Projekt in Arbeit, bei dem sich eine Gruppe von
Zimmermeistern zusammengeschlossen hat, um unter professioneller Betreuung von Johannes
Geisler, einem ehemaligen Mitarbeiter der Fa. Griffner Haus und seit 2008 unabhangiger Berater in der
Holzbaubranche, eine ahnliche Informationsbroschiire wie die aus Kérnten zu gestalten®. Das Ziel ist
die Werterhaltung durch die richtige Pflege. In der Fibel sind weitere Erkenntnisse eingeflossen und
zusatzlich wurde ein Serviceheft entwickelt, bei dem man, wie beim Auto, die entsprechenden
Inspektionen, die ausfihrenden Firmen und vor allem die entsprechenden Ausfuhrungstermine
vermerken soll.

*" Pflege- und Wartungsanleitung von Gebauden aus Holz, Eine Anleitung fir langfristige Wohnbehaglichkeit und
Nutzerzufriedenheit, Entwicklungsagentur Karnten GmbH, Ing. Klaura (Holzbau Kéarnten) A-9020 Klagenfurt, 2006
*8 Benutzerfibel Holzhaus* (kann von den mitwirkenden Partnerfirmen individuell benannt werden, das Deckblatt
ist individuell) H1 Holzbau 1 Oberdésterreich, Johannes Geisler, Hafenstrale 47-51 A-4020 Linz, Mai 2010
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Die Gliederung der Fibel erfolgt nach:

e Allgemeinen Grundlagen Zuerst wird darauf hingewiesen, dass die Pflege und
Wartung nicht nur bei einem Geb&ude aus Holz sondern auch bei jeder anderen Bauweise
erforderlich ist. Eine Haftung flr Schaden, die trotz Einhaltung der empfohlenen
Wartungsintervalle eintreten kann nicht bernommen werden. Es gibt Angaben uber richtiges
Raumklima, Gber richtiges Beschatten, tber den Einfluss von Pflanzen usw.

e Liften Diesem wichtigen Thema ist ein eigenes Kapitel gewidmet. Es wird darauf
hingewiesen, dass es im Hochsommer nicht ausreicht in den Morgenstunden nur eine halbe
Stunde zu lUften um tagsiber (trotz Beschattung) angenehme Raumtemperaturen zu erhalten.

e Abwesenheit und Sicherheit Es werden nicht nur Ubliche Information gegen ein
erhdhtes Einbruchsrisiko (Post entfernen, gut versperren,...) sondern auch der Ratschlag erteilt
den Hauptwasserhahn zu schlieRen.

* Nachtraglicher Ein- und Umbau Es findet sich der Hinweis, dass das Aufstellen von
schweren Einrichtungsgegenstanden (Wasserbetten, Kachelofen, grol3e Regale,...) nur nach
Rucksprache mit Statiker zulassig ist. Es wird auch auf wachsende Baume die ein etwaiges
Flachdach beschatten kénnten und damit die Bauphysik beeinflussen wiirden hingewiesen.

* Pflege, Wartung und Instandhaltung In diesem Kapitel werden umfangreiche
Informationen  zur richtigen Pflege von Flachdachern, Sonnenschutz, Fassaden,
Wartungsfugen, Fuf3boden und Fliesenbelage innen, Tapezierarbeiten, Haustechnik,
Liftungsanlage und Warmwasserbereitung gegeben.

e Allgemeines In diesem Kapitel wird zu einer ausreichenden Dokumentation,
Plansammlung etc. geraten.

Im, zu der Benutzerfibel gehoérigen, Serviceheft sind die gleichen Themen in Kurzform angefiihrt, wobei
gentugend Platz fur Notizen Uber die ausfihrenden Firmen, die bereits ausgefiihrten Wartungsarbeiten
(mit Datum!) etc. vorgesehen wurde. Das Serviceheft kann somit das Gebaudeleben begleiten und bei
einer etwaige Weitergabe oder Verkauf kdnnen die Informationen kompakt an den nachsten Nutzer
weitergegeben werden. Auch dieser weil3 Bescheid, wer und wann die letzte Wartung an der Therme
vorgenommen hat und wann und womit der Gartenzaun gestrichen wurde — wenn der Vorbesitzer
sorgféltig eingetragen hat.

Nachdem das Informationsheft aus Karnten bereits als Vorbild dienen konnte, sind auch bei der Fibel
aus Oberdsterreich die Informationen gut formuliert, gut illustriert und flr den Nutzer gut verstandlich
gestaltet.

Sowohl die Broschire aus Kérnten, als auch die Fibel aus Oberdsterreich sind mit Sicherheit ein Schritt
in die richtige Richtung und bieten vor allem den ausfihrenden Firmen ein grof3es MalR an Sicherheit.
Klar ist das Bemihen erkennbar, den Nutzer konkret zu informieren und die klassische
Universalargumentation: ,Mir hat niemand etwas gesagt* um einiges unglaubwirdiger zu machen. In
beiden Broschiren werden zahlreiche heikle Punkte angefihrt, erklart und in weiterer Folge die
erforderliche Sensibilitat aufgezeigt, wie mit dem Werkstoff Holz umzugehen ist.
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8.3 User Manual OAD Gastehaus 1020 Wien, Molkereist raRe 1, 2005

Als Kontrast zu den beiden bisher angefiihrten Anleitungen wird noch kurz eine Nutzeranleitung von
einem Studentenwohnheim in 1020%° Wien gezeigt, das in Passivbauweise errichtet wurde. Bei dieser
Bauweise ist das richtige Nutzerverhalten wichtig. Da die Nutzer, die naturgemal® bei einem
Studentenheim, kurzfristige Bewohner sind, wurde die Notwendigkeit einer klaren Nutzungsanleitung
erkannt.

In der Nutzungsanleitung werden individuelle Informationen fiir dieses Gebaude geliefert. Es gibt eine
kurze Erklarung was ein Passivhaus ist und was seine Starken sind. Weiters wird darauf hingewiesen,
dass die Warmetauscher abgeschaltet werden, wenn die Fenster getffnet sind, dass die
Laftungséffnungen nicht mit Postern Uberklebt und die Fenster im Winter nicht verschattet werden
darfen.

Besonders an dem User Manual fur die MolkereistralRe ist, dass die Anleitung treffsicher und kurz
ausfallt (4 Seiten) im Vergleich zu 75 Seiten von der vorgenannten Fibel und dem Serviceheft. Natirlich
sind fur ein Einfamilienhaus mehr Informationen nétig als far eine Wohneinheit in einem
Studentenwohnheim, jedoch ist der Unterschied im Umfang dennoch betrachtlich, und die
Ubersichtlichkeit von der Anleitung im Studentenheim iberzeugend, Es wurde weiters fiir das
Studentenheim eine Zufriedenheitsanalyse® von der Universitat fir Bodenkultur durchgefiihrt, die zwar
Verbesserungsvorschlage, aber auch eine grundsatzlich hohe Nutzerzufriedenheit aufzeigt.

Zusammenfassend kann den beiden umfassenden Informationsheften aus Kéarnten und Oberdsterreich
vor allem bestétigt werden, dass der erforderliche rechtliche Rahmen gut erfillt ist, aber noch nicht
sichergestellt werden kann, ob die Nutzer zufrieden sind. Es bleibt der Wahrnehmungszufalligkeit des
Verwenders Uberlassen, ob er die Nutzungsanleitung liest, versteht, sich das Gelesene merkt oder die
Anleitung findet, wenn er sie erstmalig nach vielleicht funf Jahren tatsachlich braucht.

%% User Manual OAD Gastehaus der Wiener Universitaten in Passivhausbauweise, 1020 Wien, MolkereistraRe 1,
OAD Wohnraumverwaltungs GmbH, Alserstrale 4/1/1/3, 1090 Wien, 2005

60 Nachhaltigkeits-Monitoring des Passivhaus Studentenheims MolkereistralRe, Universitat fir Bodenkultur, Univ.-
Prof. Arch. DI Dr. Martin Treberspurg, 1190 Wien, Endbericht 30.12.2007
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9 Fehlende Nutzungsanleitung fur Gebaude fallt nicht auf

In weiterer Folge haben wir als Hersteller von Bauwerken bei fehlenden oder unverstandlichen
Betriebs- oder Nutzungsanleitungen mit anderem Kundenverhalten zu tun, wie wenn beispielsweise
beim neuen Fernseher die Fernbedienung fehlt. In diesem Fall steht der Kunde mit Sicherheit am
nachsten Tag am Verkaufspult und fordert das fehlende Teil ein. Bei Betriebsanleitungen haben wir es
meist mit der ,bisher ging es auch so’ Einstellung zu tun. Auch der Verfasser gesteht ein, dass er,
obwohl er schon einige Fahrzeuge in Verwendung hatte, das gemeinsame, neue Fahrzeugleben noch
nie mit einem umfassenden Studium der jeweiligen Betriebsanleitung begonnen hat. Vieles ist ohnehin
fast gleich wie in der Vergangenheit. Erst nach Monaten, bei der ersten Verwendung der
Anhangerkupplung, durfte die Betriebsanleitung mit Rat zur Seite stehen und die Untbersichtlichkeit
des Textes hat Arger hervorgerufen.

Ahnliches gilt fir Computerprogramme, Handys und &hnliche Alltagsprodukte. Vermutlich ist der
Verfasser kein Einzelfall und da auch in der Literatur Gber &hnlich typisches Verhalten nachzulesen ist,
muss die ,Bisher ging es auch ohne Betriebsanleitung” — Einstellung als ernst zu nehmende Realitat fir
die Erstellung von Nutzungsanleitungen Beriicksichtigung finden®".

9.1 Informationsbedurfnis der Anwender

Jeder Anwender eines neuen Produktes hat ein Informationsbedirfnis. Doch selten wird die
Betriebsanleitung als Informationsquelle herangezogen. Das liegt mdglicherweise auch an dem
Umstand, dass es zahlreiche schlechte, kaum verstandliche, in den kreativsten Ubersetzungsschritten
hangen gebliebene Betriebsanleitungen gibt. Es liegt oft auch an der Herausforderung des
Wettbewerbes Mensch - Maschine. Oder sinngemald Mensch — Terrassenbelag bzw. Mensch —
Schnurzugmarkisette.

Ein weiterer Umstand macht das Greifen zur Nutzungsanleitung erforderlich. Das Kennen der
konkreten Informationen beschrankt sich auf einen relativ kurzen Zeitraum. Viele kennen das
Abenteuer der manuellen Umstellung der Heizung von Sommer auf Winterbetrieb. Wenn auch dieser
Schritt meist vom klaren Erfordernis aufgrund kalter Zehen angetrieben ist, wird mit der Umstellung von
Winter auf Sommerbetrieb meist einige Wochen zugewartet bis das schlechte Gewissen starker ist als
die Abscheu, schon wieder nicht zu wissen auf welchen Knopf zu driicken und welcher Regler zu
bedienen ist. Tats&chlich sind meist nur zwei Handgriffe zu erledigen.

Auch aus diesem Grund ist es ein wichtiges Ziel, Nutzungsanleitungen so zu verfassen, dass die
Bedurfnisse der Nutzer moglichst punktgenau getroffen werden und die richtige Stelle in der
Nutzungsanleitung rasch aufgefunden werden kann. Die Sichtweise des Nutzers muss daher den
Malstab vorgeben, wenn die Nutzungsanleitung auch benutzt werden soll.

®* Handbuch Technische Dokumentation, Josef Grupp, Carl Hanser Verlag, Minchen, 2008
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9.2 Eigenes Fehlverhalten wird vom Nutzer selbst en  tschuldigt

Mit einem weiteren klassischen Nutzerverhalten hat sich die Nutzerinformation zu beschéaftigen. In
vielen Fallen wird das neue Produkt ohne Vorkenntnis und ohne weitere Informationen gelesen zu
haben in den Alltagsgebrauch aufgenommen. Es werden Holzterrassen mit Blumentdpfen dekoriert, es
werden Rasenteppiche aufgelegt, damit die Legosteine nicht in die Spalten fallen und es werden die
Sonnenschutzmarkisetten der Dachflachenfenster bei Sonnenschein herabgezogen. Kurzfristig sind alll
diese Handlungen kein Problem. Jedoch nach mehreren niederschlagsreichen Wochen und einigen
sturmischen Gewittern hat die Holzterrasse dunkle Feuchterdnder, bald kleine, vermorschte Stellen,
das Gewebe der Sonnenschutzmarkisetten zeigt erste Risse an den Randern. Die klassische Reaktion:
das muss es doch aushalten, das ist doch nicht so schlimm,....

Eigenes Fehlverhalten wird oft als erwartbare und jedenfalls entschuldbare Bagatelle bewertet. Auch,
wenn der Schaden tatsachlich durchaus gravierend sein kann.

Obwohl klar ist, dass das eigene Fehlverhalten zum Schaden gefihrt hat und bei jeder unabhangigen
Situation bestatigt wirde, dass standige Feuchtigkeit flir Holz schlecht und Sturmeinwirkung fur ein frei
gespanntes, leichtes Kunststoffgewebe kein optimales Umfeld ist, fallt die Selbstbeurteilung deutlich
milder aus. Dabei macht es keinen Unterschied ob die entsprechenden Hinweise im
Nutzungshandbuch stehen oder nicht. relevant ist nur, ob sie auch gelesen, verstanden und gelebt
wurden.

Aus rechtlicher Sicht macht es natirlich doch einen Unterschied. FUr das Nichtlesen ist der Nutzer
mehr verantwortlich als fir das tatsachliche Nicht — informiert — worden - sein.

Dies bedeutet auch, dass wir als Nutzer relativ rasch davon tberzeugt sind, das Nétige ziemlich sicher
zu wissen — ab diesem Zeitpunkt wird die Suche nach Information abgebrochen und darauf vertraut,
dass es schon irgendwie funktionieren wird.

In einigen Punkten wurde angefiihrt, dass Nutzungsanleitungen ohnehin nicht gelesen werden,
bewusst ignoriert, zum erforderlichen Zeitpunkt nicht auffindbar sein werden. Nun lage die Reaktion
nahe, das Thema beiseite zu legen und zur ,friiher-ging‘s-auch-ohne“- Methode zurtickzugreifen. Denn
bisher wurde nicht behandelt, welchen Vorteil das ausfiihrende Unternehmen davon haben kénnte, die
Nutzer seiner Produkte in die Entwicklung, Planung und Ausfiihrung einzubeziehen.

Mit einem weiteren Hindernis muss man sich in diesem Zusammenhang beschaftigen. Die produzierten
Bauteile, wirken unmittelbar verwendungsfahig. Wenn ein Kaufer eines Puzzles mit Sicherheit davon
ausgeht, dass er noch ,etwas zu tun“ hat bevor er ein fertiges Bild betrachten kann, ist das bei einem
Gebéaude aus Holz erwartungsgeman nicht der Fall. Wenn nun aber der Boden zwar fertig verlegt, aber
noch nicht gedlt oder gewachst ist, dies vor der Benutzung zweckmafig ware, damit der Bauteil wie
erwartet funktioniert, ist das dem Nutzer in geeigneter Form mitzuteilen, denn er geht vielleicht nicht
davon aus, dass weitere Leistungen von ihm zu erbringen sind.

Zugegeben, gibt es einige Produkte, bei denen Feedback weniger wichtig ist. Bei Anbietern von reinen
Fundamentierungs- oder Kanal-Verlegearbeiten ist langfristige Kundenbindung und Betreuung vielleicht
tatsachlich vernachlassigbar. Jedoch kénnte jedes Unternehmen, das seine Kunden auch als Partner
sieht, diesen Umstand ebenso gut fur die Weiterentwicklung im Unternehmen verwenden.

Seite 130 von 172



Masterthesis Uuberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl o Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

9.3 Nutzer liefern Rickmeldungen an den Hersteller

Die EDV — Branche lebt uns seit Jahren vor, dass es Nutzer gibt, die laufend Rickmeldungen liefern
wie etwas besser, einfacher oder schneller gehen kénnte. Und dies kostenlos und meist effizienter als
ein Mitarbeiter, der sich als Kunde fuihlen soll. Und eben diese Kunden, deren berechtigte Kritik
tatsachlich etwas verandert hat werden nicht nur zu kostenlosen Produktentwicklern, sondern auch zu
.Fans®, die durch keine Marketingabteilung ersetzt werden kdénnen.

Manche Hersteller nutzen diese Mdglichkeit ganz bewusst aus und verkaufen nicht nur Produkte
sondern vor allem Image. Kaum ein Motorradfahrer kauft sich eine Harley-Davidson weil er nach
langem Uberlegen zu dem Schluss gekommen ist, dass dieses Motorrad seine Anforderungen an
Kosten/Nutzen, Leistung, Komfort im Vergleich zu mehreren anderen Herstellern am besten erfillt.

..... sagt ein Motorradfahrer zu einem Harleyfahrer: ,hey, deine Maschine verliert ol
...,eine Harley verliert kein Ol — sie markiert ihr Revier.”

Wenn es lhnen als Holzbauer gelingt, lhre Kunden zu Fans zu machen.... Gratulation!

9.4 Unzufriedene Kunden schaden jedem Unternehmen

Doch es gibt auch weniger positive und lustige Grinde sich ernsthaft mit dem Thema
Nutzungsanleitungen zu beschéftigen. Falsches Nutzerverhalten fuhrt haufig zu Beeintrachtigungen
von Produkten. Mit diesen Produkten sind Kunden grundsétzlich wenig zufrieden. Manche Kunden
werden sich dartber beschweren, sie haben mdglicherweise mit nicht gerechtfertigten
Gewahrleistungsanspriichen zu kampfen. Doch selbst wenn sie diese abwehren kénnen haben sie als
Unternehmen nicht gewonnen. Moglicherweise kdnnen sie den Streit gewinnen, den Kunden haben sie
mit Sicherheit verloren. Und auch dessen Nachbarn, Freunde und Verwandte. Denn es gibt fir viele
Menschen kaum etwas Erflllenderes, als sich lUber die schlechten Fenster, die schlechte Fassade, die
schlechte Firma XY aufzuregen. In den seltensten Fallen wird am Stammtisch jemand zugeben, dass
er den Schirmsteher zwei Jahre auf der Holzterrasse hat stehen lassen, bevor die Terrasse an dieser
Stelle durchgemorscht war. Es wird mit Sicherheit die Terrasse der Firma XY oder, aus Sicht der
gesamten Holzbranche noch schlimmer, die Holzterrasse als solche, schlecht gewesen sein.

Mit der Situation oder dem Produkt unzufriedene Kunden und das von lhnen beeinflusste Umfeld I6sen
solche Probleme sehr still und nachhaltig: Sie suchen den Weg zu einem anderen Hersteller.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass neue Kunden zu tberzeugen deutlich schwieriger und aufwandiger ist
als bestehende Kunden zu pflegen. Um den gedanklichen Kreis zu schliel3en ist daher die rechtliche
Sicherheit, dass der Nutzer Uber seine Pflichten informiert werden muss ein ebenso starkes Argument
flr geeignete Nutzungsanleitungen wie wirtschaftliches Denken um zufriedene Kunden zu behalten und
zu pflegen.

9.5 Derzeitiger Informationsstand der Nutzeristdi e Mindestinformation

Derzeit wird dem Nutzer meist nur das Uberlassen, was unbedingt vorgeschrieben ist. Im schlimmsten
Fall nur die Wohnungsschlissel, die Top — Nummer seiner neuen Wohnung und die Kontonummer auf
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die die Rechnung eingezahlt werden muss. Informationen von einzelnen Produkten (die
Dachflachenhersteller kleben ihre Informationen innen an die Fensterscheiben) erhalt der Nutzer oft nur
zufallig, je nach Sorgfalt des Putztrupps, welcher die Wohnung vor der Ubergabe reinigt. Es gibt keine
klaren Richtlinien welche fiir Nutzungsanleitungen geeignet sind oder welche Eigenschaften diese
haben mussen. Auch nach Ricksprache mit Fr. DI Renate Wagner (Leiterin der VKI Beratung) vom
Verein fur Konsumenteninformation war zu erkennen, dass der VKI mit jeder Anleitung zufriedener ist
als mit keiner Anleitung und sich noch niemand Gedanken um entsprechende Standards von
Nutzungsanleitungen im Bauwesen gemacht hat.

Bei technischen Geréaten, die von einer offentlichen Priifinstitution (z.B. TUV) fir den Handel
freigegeben werden mussen, gehdort die Betriebsanleitung zum Produkt dazu. Ohne eine solche darf
das Produkt nicht in den Handel gebracht werden. Ein Zulassungsverfahren kann auch zuriickgewiesen
werden, wenn die Information fir den Nutzer nicht ausreichend ist.
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10 Kriterien fir Nutzungsinformationen

10.1 Gliederung

Die Gliederung muss so gestaltet sein, dass sie Informationen so reiht, dass die Bedirfnisse des
Nutzers Berucksichtigung finden. Nach den oben erwahnten, typischen Verhaltensweisen, missen die
Anleitungen oder andere Nutzerinformationen (z.B. Warnaufkleber) verhindern, dass Beschadigungen
am Produkt oder gar Verletzungen des Nutzers passieren bevor er Giberhaupt zur Anleitung sto3t.

Beispielweise ist es bei trapezformigen Dachflachenfenstern eines renommierten Herstellers, technisch
nicht moglich, diese 6ffenbar herzustellen. Aufgrund der gestalterischen Vorgabe, dass diese Fenster
dennoch optisch zu den 6ffenbaren Fenstern passen, wird eine Griffattrappe montiert, die aber keine
Funktion hat sondern lediglich mit schlanken Aluwinkeln befestigt ist. Selbst der Handwerker ist geneigt
an dem ,Griff* zu probieren und wird ihn abbrechen. Dabei ist es zu
spat, wenn die Information in der Betriebsanleitung steht — die
Warnung muss fruher erkennbar sein, als die Neigung den Scheingriff
auszuprobieren.

Die Gliederung der Information muss daher, um gebrauchstauglich zu
sein, auf das zu erwartende Tun des Nutzers abgestimmt sein.

Abbildung 28, Fixes
Trapezfenster, Velux, A-1160
Wien Degeng. 54, 2007

Als erstes muss auf Gefahren hingewiesen werden. Bei zu erwartenden, besonders gefahrlichen
Situationen muss eine Warnung vor der mdéglichen Inbetriebnahme erfolgen und die Inbetriebnahme
damit verhindert werden. Die Inbetriecbnahme muss beschrieben werden, weiters muss darauf
hingewiesen werden, ob und welches Zubehor fur die Inbetriebnahme erforderlich sein kdnnte.

Bei der folgenden Nutzungsphase ist darauf zu achten, dass der Verwender das Produkt anders nutzen
konnte als vom Hersteller vorgesehen. Sessel werden als Trittleiterersatz, Herde zum Trocknen von
Gegenstanden verwendet ohne dass dies besonders Uberraschen wirde. Im Holzbau kénnten die Zu-
und Fortluftoéffnungen von Luftungsanlagen mit Postern zugeklebt werden oder eine AuRenwand die mit
Holzschutzmitteln behandelt ist durch den Zubau eines Wintergartens zu einer Innenwand werden.
Diese Ideen, die fur einen professionellen Verarbeiter an den Haaren herbeigezogen scheinen,
passieren tatsachlich. In vielen Fallen sind die Geschichten nur lustig, in einigen wenigen Fallen folgt
ein fataler Ausgang.

Seite 133 von 172



Masterthesis Uuberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl o Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

Die Frage ist ein wichtiges Schlusselwort fir die Erstellung einer Nutzungsanleitung. Eine
Nutzungsanleitung soll Fragen beantworten die zum Zeitpunkt der Erstellung der Anleitung noch nicht
vom Nutzer gestellt worden sind und noch nicht gestellt werden kénnen. Der Verfasser einer
Nutzungsanleitung muss sich in den zukinftigen Nutzer versetzen und sich tberlegen, welche Fragen
dieser haben wird. Und diese zu erwartenden Fragen sind moglichst kurz und einfach zu beantworten.
Der Verfasser muss daher sowohl tiber das Produkt, wie auch Gber die Wiinsche und Erwartungen des
Verwenders Bescheid wissen, um diese Fragen gut und der Gliederung entsprechend zu beantworten.

Die Gliederung richtet sich nach dem zu erwartenden Verhalten des Nutzers. Er wird das Bauteil in
Betrieb nehmen, es benutzen, es regelmafiig inspizieren, es regelmaRig warten, es moglicherweise
einmal reparieren oder umbauen und es irgendwann entfernen und entsorgen.

Die Ordnung der Bauteile innerhalb dieser Gliederung ist ebenfalls zu beachten und eher schwierig.
Denn jeder Versuch eines Ordnungssystems hat seine Eigenheiten. In diesem Bereich ist die EDV im
klaren Vorteil, da sie jede Liste nach unterschiedlichen Kriterien sortieren kann. Uber die optimale Form
der Informationstubermittiung kommen wir spater zu sprechen. Dennoch ist ein Ordnungssystem zu
wahlen, dessen Eigenheiten im Einzelfall am wenigsten einschrénken.

Es gibt grundsatzlich drei Mdglichkeiten die verschiedenen Themen zu ordnen:

1. Ordnung nach der alphabetischer Reihenfolge: Diese, auf den ersten Blick sehr einfache
Sortiermdglichkeit ist zwar grundsatzlich selbsterklarend, jedoch ist fur eine problemlose
Verwendung der entsprechenden Liste eine vorher definierte Namengebung Voraussetzung.
Wird der Nutzer die Markisette der Dachfenster unter Markisette, Rollo oder unter
Sonnenschutzeinrichtungen oder unter der Typbezeichnung MHL MO8 suchen? Als weitere
Besonderheit muss berticksichtigt werden, dass bei einer alphabetischen Reihung der Begriffe
nicht die Wichtigkeit oder Zusammenhénge der verschiedenen Punkte beriicksichtigt werden
kann.

2. Ordnung nach dem Einbauort:  Auch diese Mdglichkeit ist auf den ersten Blick problemlos.
Erdgeschol3 / Wand / auBen/ (Nord — Bereich Holzfassade) ist zwar klar zugeordnet aber
dennoch etwas sperrig. Sucht der Verwender seine Fenster nach diesem System, musste bei
jeder Wand das entsprechende Fenster angefiihrt sein. Oder das Fenster kommt nur einmal vor
und der Nutzer muss zufallig den richtigen Bauteil treffen. Auch in der Erstellung der
Nutzungsanleitung ist dieses System eher aufwandig, da es voraussetzt, diesen
Ordnungsrahmen individuell anzupassen

3. Ordnung nach der Funktion: Dieses System funktioniert besonders dann gut, wenn die
gleiche Funktion nicht von verschiedenen Produkten Gbernommen wird. Wenn die Gliederung
nach Eingangstire, Fenster, Dachflachenfenster gereiht ist, sollten alle Eingangstiiren, Fenster
und Dachflachenfenster die gleichen Eigenschaften haben und vom jeweils gleichen Hersteller
stammen. Dies ist bei den meisten Bauvorhaben der Fall.

Es ist zu erkennen, dass es kein allgemein giltiges Ordnungssystem gibt und jede Zuordnung ihre
Starken und Schwéchen hat. Die Entscheidung des Verfassers fiir eine Gliederung nach ON B1801-1
ist als Kombination von Ordnung nach Einbauort und nach Funktion zu betrachten. Die
Ubersichtlichkeit wird auch deshalb kein Problem sein, weil die Informationen so kurz gefasst werden,
dass ein erfassen ,auf einen Blick" mdglich ist. Durch die Individualisierung kénnen die Informationen
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weggelassen werden, die fur den Einzelfall nicht relevant sind. Es entsteht daher kein umfangreiches
Nachschlagewerk aus dem vom Nutzer nur wenig fur ihn Relevantes zu suchen ist.

10.2 Kontaktmdglichkeit

Das Ziel der Bemihung bei der Erstellung einer Nutzungsanleitung fur den Holzbau ist, die
Verantwortung fiir die richtige Nutzung, Pflege und Wartung nach der Fertigstellung und Ubergabe des
Bauwerkes oder Bauteils mittels Warnen, Mitteilen, Anweisen und Motivieren an den Nutzer zu
Ubertragen.

In manchen Fallen ist dies aber dennoch nicht vollstdndig maoglich, weil an die eine oder andere
Situation des Verwenders nicht gedacht werden konnte oder ein Nutzer besondere Anforderungen
stellt.

In diesem Fall ist es fur den Nutzer angenehm, einen konkreten Kontakt zum Holzbauunternehmen
aufnehmen zu kénnen. Wenn auch viele Zeichen in der modernen Kommunikation vorspielen, dass
Kontaktaufnahme kein Problem sein kann weil jedes Unternehmen eine tolle Homepage, unzéahlige E-
Mail - Adressen und Mobiltelefonnummern hat, sollte dabei nicht vergessen werden, dass die Produkte
fur die die Nutzungsanleitungen verfasst werden sehr langlebig sind und der Nutzer vielleicht erst nach
mehreren Jahren eine wichtige Frage zum Produkt haben kénnte. Daher wird ein Mehr an Information
langfristig vernunftiger sein, als nur die E-Mail - Adresse des betreuenden Bauleiters.

Es kann daher die Kontaktadresse vom Bauleiter (E-Mall), die Kontaktadresse vom Sekretariat (email),
die homepage und die klassische Postanschrift der Firma angefiihrt werden. Auf diese Art wird der
Kunde jedenfalls auch langfristig eine kompetente Unterstiitzung erhalten wenn er Rickfragen hat.

Obwohl in diesem Zusammenhang nicht naher darauf eingegangen werden kann, ist selbstverstandlich
auch eine ausreichende interne Dokumentation jedes Bauprojektes vom ausflihrenden Betrieb
erforderlich. Damit dem Kunden nach mehreren Jahren Auskinfte erteilt werden kénnen und um auf
maglicherweise nicht gerechtfertigte (versteckte) Mangel / Gewahrleistungsanspriche treffend und
richtig reagieren zu kdnnen.

10.3 Sprache

10.3.1 Unterschiedliche Formulierungen fiir untersch iedliches Publikum

Die Chance, dass der verfasste Text gelesen wird, steigt, wenn es gelingt, eine Sprache zu finden, mit
der sich der Verwender identifizieren kann und sich personlich angesprochen fihlt. Die Sprache ist
einer standigen Veranderung unterworfen.
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« Beispiel 1 »Wird beim Torfernsprecher die Taste gedrlckt, ertdnen in den angeschlossenen
Hausstellen die Schnarren. Nach Abheben des Hoérers einer Hausstelle kann mit dem am Tor
Wartenden gesprochen werden“®?

« Beispiel 2 .Komfortable Tursprechanlage fir Unterputzmontage / AulBenstelle mit 2
Klingeltatstern — ideal fir Zweifamilienhaus / Aufputzmontage mdglich, mit Aufputzgehéuse
SAG 20X / Einfache Installation (siehe Verdrahtungsplan) / Bietet Schutz vor ungebetenen

Gasten“®,

®2 Tor- und Heimfernsprecher, Betriebsanleitung Fa. Siemens ca. 1954, Siemensstrae 90, 1210 Wien
63 Gegensprechanlage SGA 221, Betriebs- und Einbauanleitung, Schwaiger GmbH Wirzburgerstr 17 D-90579
Langenzenn
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Das erste Textbeispiel stammt von einer Torgegensprechanlage aus dem Jahr 1954, der Fa. Siemens.
Dies ist sofort an der verwendeten Sprache zu erkennen. Die Firma Siemens schlief3t die Information
mit 16 Seiten (einsprachig) mit ,Der Weg zu Siemens ist nie weit. Ein Verzeichnis unserer
Geschéftsstellen finden Sie umseitig. Wir informieren und beraten Sie gerne — rufen Sie uns einfach

an-.

Das zweite Beispiel stammt von einer aktuellen Torgegensprechanlage der Fa. Schwaiger aus dem
Jahr 2006. Es gibt keine gesonderte Betriebsanleitung. Alle Informationen sind auf dem
Schachteldeckel der Verpackung abgedruckt. Diese Beschreibung kommt mit insgesamt 61 Worten
aus. Daher konnten auf der Verpackung die Anleitungen in vier Sprachen untergebracht werden. Die
wesentlichen Montageinformationen sind auf einer einfachen Anschlussskizze erkennbar.

Die oben beschriebene Situation, dass das Internet zwar kurzfristig, aber schnelllebig eine gro3e Hilfe
darstellt ist auch in diesem Vergleich der Torsprechanlagen aufgetreten. Die Fa. Schwaiger hat eine
gute Homepage — doch die Produktserie SGA 221 lasst sich nicht mehr finden und wurde bereits durch
Nachfolgeprodukte abgeldst. Wenn nun die Verpackung nach dem Einbau entsorgt wird (was durchaus
Ublich ist) hat der Nutzer keinerlei Informationen Uber dieses Produkt zur Verfigung.

Interessant ist, dass bei der alten Montage-Anleitung als Ziel noch das Gesprach mit dem an Tor
Wartenden angefuhrt wird. Bei der aktuellen Anlage geht es um den Schutz vor ungebetenen Gasten.

Der Vergleich ist mit Sicherheit nicht reprasentativ — doch Ziel war lediglich den Umfang und die
Sprache der Information zu vergleichen.

10.3.2 Die Bildsprache ist Vereinfachung der Kommun  ikation

Eine Sprache die in beiden Anleitungen angewandt wurde, ist die Bildsprache. In
Form einer Skizze wird Uber die Moglichkeiten des elektrischen Anschlusses der
Anlagen informiert. Der alte Spruch ,Ein Bild sagt mehr als tausend Worte" hat in
vielen Anwendungsbereichen seine Berechtigung. Ein gutes Symbol wird mit
einem Blick erkannt und verstanden.®

Vor allem bei Warnungen und bei der Zuordnung von Bauteilen kdnnen Bilder eine gute Hilfe sein.
Bilder werden schneller wahrgenommen als Texte. Weiters kdnnen bei vielsprachigen Anleitungen mit
Bildern gute Vereinfachungen gefunden werden. Beispielsweise kommen international handelnde
Hersteller haufig von unzahligen Ubersetzungen ab und arbeiten zum Teil nur mit Bildern. IKEA und
VELUX haben lhre Montageanleitungen schwerpunktmaRig auf Bildsprache aufgebaut und kdénnen lhre
Produkt-Anleitungen problemlos international vermarkten. Allerdings ist eine nur auf Bildsprache
aufgebaute, individuelle Nutzungsanleitung vom Umfang her sehr aufwandig, da die ,Bildgeschichten*
zwar weniger Platz benétigen als Ubersetzungen in zwanzig Sprachen, doch mehr Platz als eine
einfache einsprachige Erklarung. Weiters sind Anpassungen und Erganzungen an individuelle
Anforderungen bei Bildgeschichten nicht so einfach mdglich wie bei Texten.

® Seminararbeit Semiotik Piktogramm, ,Blindes Huhn" Simone Lacher, Johannes Hoffmann HGK Zirich, 2004
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Die Bildsprache hat weiters ihre Grenzen, wenn es um komplizierte Zusammenhange in der
Anwendung geht. Uber Bilder kénnen klare, einfache Anweisungen gut ibermittelt werden. Dem Nutzer
eine Information zu geben, warum das richtige Luftungsverhalten so wichtig ist, wird in der Bildsprache
eher schwierig gelingen.

Die sprachliche Erklarung ist schwieriger zu verstehen, weil sie vom Leser erst nach und nach aus
abstrakten Zeichen zu einer Gesamtinformation Ubersetzt werden muss. Der Zusammenhang der
Einzelinformationen ergibt sich daher erst allmahlich. Im Vergleich dazu ist bei einem Bild ein sofortiges
Erfassen auf einen Blick mdglich. Wobei die Darstellung bei einem Foto zwar die Abbildung der Realitat
am ahnlichsten ist — jedoch dadurch auch Ablenkungen mdglich sind. Es kann passieren, dass das
Wesentliche (exakt welcher Zapfen muss beim Fenster geschmiert werden?) nicht deutlich genug
erkennbar ist. Daher werden fur Anleitungen meist nicht Fotos sondern Strichskizzen verwendet, deren
Darstellungen sich darauf reduzieren, dass der Verwender das angesprochene Bauteil eindeutig
identifizieren kann und dargestellt wird was er zu tun oder zu unterlassen hat.

Eine gute Skizze kann selbst ein Kind deuten, das weder lesen noch schreiben kann. Auch die
Anleitungen fir den Zusammenbau der Spielzeuge in den Uberraschungseiern sind einfache
Strichskizzen und werden meist sogar von Erwachsenen verstanden.

10.3.3 Nur rechtzeitige Information kann Fehler und Schaden verhindern

Ein weiterer wichtiger Punkt fir das Funktionieren von Hinweisen ist deren Rechtzeitigkeit. Wie bereits
im Kapitel 10.1 angefuhrt, muss der Warnhinweis so angebracht werden, dass dessen Erkennen vor
dem moglichen Missbrauch oder der Fehlbedienung erfolgt. Der gleiche Hinweis Uber den
abzubrechenden Fenstergriff auf der ersten Seite der Nutzungsanleitung des Fensters ware in der
Realitat nutzlos, weil die Nutzungsanleitung in den meisten Fallen in einem Ordner abgelegt wird und
dieser, vermutlich vor dem, offensichtlich mdglichen, Fensterdffnen nicht herangezogen werden wird.
(Rein rechtlich wirde der Hinweis in der Nutzungsanleitung wahrscheinlich ausreichen) Dieser
Forderung, dass die Hinweise mdglichst direkt am Objekt angebracht werden sollten, steht allerdings
unser allgemeiner Anspruch an optische Qualitat entgegen.
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Wird beim Fensterfligel, der kleine Aufkleber noch gestalterisch verantwortbar sein, stellt sich die
Frage, ob wir als Nutzer an allen gefdhrdeten Positionen der Hauses Warnhinweise und
Sicherheitsschilder wiinschen?

Abbildung 31, Hinweis auf Abbildung 29, Hinweis auf Abbildung 30, Hinweis auf
zu erwartenden Missbrauch zu erwartenden Missbrauch zu erwartenden Missbrauch
einer Brandschutztire, A- bei einer Hauseingangstiire, einer Lichtkuppel, A-1160

1190 Wien A-1070 Wien Wien

Abbildung 32, Hinweise auf zu
erwartenden Missbrauch,
Baumwipfelpfad, D-94556
Neuschoénau

Abbildung 33, Hinweis auf zu
erwartenden Missbrauch,
Hauseingang Jugendstilhaus,
A-1030 Wien

(Fotos vom Verfasser)

Diese Frage kann nicht allgemeingiltig beantwortet werden. Sind Warnaufkleber bei Lichtkuppeln
gestalterisch moglicherweise noch vertretbar, ist dies im Eingangsbereich des Jugendstilhauses in
1030 Wien, bei dem insgesamt 38 Stick Warnaufkleber, zum Teil schief, angebracht wurden, doch
eher kritisch zu hinterfragen.

In allen Fallen muss dabei auch die Frage des moglichen Schadens sehr dringlich gestellt werden. Bei
einem Absturz durch die Lichtkuppel sind Gesundheit und das Leben von Menschen in Gefahr. Beim
Hauseingang mit Glasverkleidungen ist die Konsequenz von keinen Aufklebern vermutlich laufend, an
die Wand gelehnte Fahrrader und dadurch gebrochene Glasplatten. Ob diese kaputten Platten
ansehnlicher, als die Aufkleber sind, darf bezweifelt werden. Die Aufkleber in diesem konkreten
Gebéaude sind tatsachlich die Konsequenz von standigen Beschadigungen.

Auch im Fahrzeugbau gibt es wenige Félle, bei denen sich das Sicherheitskonzept tUber das optische
Gestaltungskonzept reiht. Die Warnungen Uber die Gefahren von Kindersitzen am Beifahrersitz im
Zusammenhang mit dem Airbag muissen unentfernbar und deutlich im Sichtbereich (z.B.
Sonnenblende) angebracht sein.
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Eine zweckmallige Nutzungsanleitung im Holzbau wird aus einer Kombination von beschreibender
Sprache und bildlichen Warnhinweisen bestehen, um den Nutzer einfach und verstandlich im richtigen
Umgang zu unterweisen. Die Positionierung der Hinweise wird ein Kompromiss zwischen sofort
ersichtlich und optisch ansprechend sein. Da eine Konstruktion laut Bauordnung grundsétzlich nicht so
ausgefuhrt werden darf (Gelander, Absturzsicherungen, Mindestparapethdhen,...), dass Menschen
gefahrdet werden kénnen, wird die Positionierung der Warnungen, um Schaden am Bauwerk zu
verhindern, auch an weniger deutlichen Stellen ausreichen. Die fir die Nutzungsanleitungen
angeregten Warnsymbole des Verfassers haben in erster Linie den Zweck, die Informationen rasch und
einprdgsam zu transportieren.

Weitere Informationen Uber gute Gebrauchsanweisungen sind bei der Gesellschaft flr technische
Kommunikation e.V. tekom www.tekom.de beziehbar®.

10.4 Tragermaterial

Tragermaterial ist der ,Untergrund“ auf dem die Information angebracht ist. Das kann ein Zettel, eine
Plakette, oder auch ein Film auf DVD sein. Das geeignete Tragermaterial ist eine wichtige
Voraussetzung, ob eine Nutzungsanleitung Sinn macht oder nur Arger hervorruft. Die
Nutzungsanleitung von Tabletten besteht aus dem klassischen ,Beipackzettel* Meist ist er so klein
geschrieben das Menschen mit Leseschwéche Schwierigkeiten haben, den Text zu lesen. Der Zettel
darf nicht viel kosten, muss in die meist kleine Verpackung passen und es darf kein weiteres
technisches Gerét erforderlich sein, um an die Information zu kommen. Natirlich kdnnte auch ein
kleiner USB Stick beigepackt sein von dem man eine gut gestaltete PowerPoint Prasentation am
Laptop ansehen kann. Doch wird das fur die entsprechende Zielgruppe (z.B. bettlagerige, altere
Menschen) keine brauchbare Alternative sein. Weiters haben Medikamente eine verhaltnismafig kurze
Verbrauchsdauer (Ablaufdatum), daher muss die Information nur kurzfristig zur Verfiigung stehen.

Im Gegensatz dazu kann die Nutzungsanleitung eines DVD Spielers durchaus menugefihrt am
Fernsehgerat erfolgen. Denn wer einen DVD Spieler kauft hat notwendigerweise einen Fernseher und
die Information wird mit dem Gerat technologisch kompatibel sein.

Wie schon beim Thema Sprache und Gliederung erkennbar ist, gibt es auch beim Thema
Tragermaterial kein einfaches Richtig oder Falsch. Fir den gleichen Nutzer kann bei einem Produkt
eine Nutzungsanleitung auf hohem Niveau optimal und bei einem anderen Produkt vollig ungeeignet
sein.

Die bisher aufgezahlten Produkte wie Medikamente und DVD Player haben einen weiteren ,Vorteil* im
Vergleich zum Holzbau. Sie haben eine verhaltnismaRig kurze Lebensdauer. Wenn vom Produkt
erwartet werden kann, dass es nicht langer als 3 Jahre nutzbar ist, sind Uberlegungen, ob die
Nutzungsanleitung in drei3ig Jahren noch abrufbar ist, wenig relevant. Anders ist dies bei Gebauden
oder Gebaudeteilen. Auf die ndheren Informationen zum Thema Lebensdauer oder Nutzungszyklen
wird spater im Rahmen von Wartungs- und Inspektionsplanen eingegangen. Unbestritten kann davon

®® Broschiire Arger mit neuen Geréaten, Erkennen Sie eine gute Gebrauchsanweisung, Gesellschaft fir technisch
Kommunikation e.V. D-70178 Stuttgart. Juni 2010
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ausgegangen werden, dass bei Gebaudeteilen mit einem Zeithorizont von mehreren Jahrzehnten an
Lebensdauer ausgegangen werden kann.

Auch wenn die Verknipfung von Nutzungsanleitungen mit modernen Medien technisch verlockend ist
kénnen die Lebenszyklen von Unterhaltungselektronik und Computern auch in Zukunft nicht in Einklang
mit der Lebensdauer von Geb&auden gebracht werden. Daher wird auf Tragermaterial zurtickgegriffen,
das lange haltbar und ohne weitere technische Hilfsmittel lesbar bleibt.

Naturlich ist die Idee verlockend, den zuklnftigen Nutzer mit einer Einschulungs- - DVD vom
gemdutlichen Sitzplatz vor dem Fernseher abzuholen und zu zeigen, wie Holz gepflegt wird und wie
richtig geluftet werden soll. Doch langfristig wird dies als einzige Nutzerinformation nicht ausreichen.
Wenn auch im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter auf diese Moglichkeit eingegangen wird, ist die Idee,
einen Film beizustellen, der aus mehreren Modulen zu einem individuellen Erstinformationspaket
gestaltet werden konnte, durchaus zeitgemaR. Mdoglicherweise kdnnte auf diesem Weg auch der
vielleicht nicht besonders interessierte, zukUnftige Nutzer in einem Zeitrahmen von maximal 20 Minuten
mit den wichtigsten Informationen versorgt werden.

Da aber besonders die lange und einfache Verfugbarkeit der Informationen ein wichtiges Thema ist und
nicht nur der erste Nutzer, sondern moglicherweise auch der Zweitbesitzer gut informiert werden soll,
muss Uberlegt werden wie diese Personen erreicht werden kdénnen.

Abbildung 34, Dachbodentreppe, ca. Abbildung 35, Veluxfenster ca. 1975, A-
1965, A-1230 Wien 1160 Wien

Anhand dieser beiden Beispiele von Bauteilen, einer alten Dachbodentreppe und einem alten
Dachflachenfenster, die demnéchst ausgetauscht werden, kann gezeigt werden, dass die wichtigsten
Informationen zum Bauteil entweder am Bauteil selbst oder am Gebaude angebracht werden muissen
um langfristig verfugbar zu sein. Lose Anleitungen waren mit Sicherheit nicht mehr auffindbar.

Jedoch sind die Informationen besonders nach mehreren Jahren wichtig, da dann bei den Inspektionen
und Instandhaltungsarbeiten Schritte gesetzt werden konnten, welche die Gesamtlebensdauer
vergroRRern.

Ein langfristig haltbares, ohne technische Hilfsmittel lesbares Tragermaterial ist auch die derzeit
manchmal angewandte (wenn geforderte) Baudokumentation mit Produktdatenblattern. Diese wird vom
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Ausfihrenden an seinen Auftraggeber gesandt. Jedoch entspricht diese Vorgehensweise nur dem
,Uberlassen der unbedingt erforderlichen Daten“ ohne Riicksichtnahme, ob die Informationen den
Nutzer Uberhaupt erreichen oder ob sie seinen Anforderungen und zuktinftigen Fragen entsprechen.

Die Innenseite der Ture des Sicherungskastens soll als brauchbare Informationsverteilerstelle in jeder
Wohneinheit dienen. Einen Sicherungskasten gibt es in jeder Nutzungseinheit, es ist ausreichend
Raum fir eine Ubersichtliche Information vorhanden wund jeder verantwortungsbewusste
Wohnungsnutzer prift zumindest zweimal im Jahr den FI — Schalter im Sicherungskasten im Rahmen
der Zeitumstellung. Selbst wenn diese Prifung nicht erfolgen sollte, gibt es immer wieder andere
Grinde den Sicherungskasten zu 6ffnen.

Um eine langfristige Verfugbarkeit gewéhrleisten zu kdnnen, kann die individuelle Informationsseite auf
selbstklebende Tragerfolie aufgebracht und im Zuge der Leistungsiibergabe (vom Bauleiter) aufgeklebt
werden. Die Entscheidung zu diesem Standort wurde getroffen, da der Sicherungskasten selbst bei
Umbauarbeiten meist bestehen bleibt oder zumindest einen Bauteil darstellt, der gut zuganglich und
trocken ist.

Ein weiteres Ziel ist die mdglichst fixe Verbindung der Nutzerinformationen mit dem Gebaude, da alle
Unterlagen, die getrennt aufbewahrt oder gesammelt werden, bei etwaigen Wohnungstbergaben an
neue Nutzer, nicht oder nicht vollstandig mit Gbergeben werden kénnten. Das verhaltnismaRig kleine
Format zwingt auch, die Informationen auf das wirklich Wichtige zu reduzieren.

Auch wenn sich bei der Erstellung der Informationen ergibt, dass mit dem zur Verfligung stehenden
Platz doch nicht das Auslangen zu finden ist, kann in diesem Fall trotzdem an dieser Stelle die
kompakte Kurzinformation und die Kontaktmdglichkeit zur ausfiihrenden Firma angebracht werden, da
die gute Lesbarkeit ein wichtiges Kriterium fur die Verwendbarkeit einer Nutzungsanleitung ist (Eine
vollstdndige Nutzungsinformation in Schriftgréf3e 6 Punkt macht keinen Sinn).

Im Zuge der Entwicklung der Informationsibermittlung wurde ein Kontaktsystem tberlegt, bei dem, wie
beim Kraftfahrzeug (Pickerltermin) meist mittels einfacher Postkarte an den bevorstehenden Termin
erinnert wird. Aufgrund der Tatsache, dass Ausfiihrender und Nutzer einander manchmal nicht kennen
und dem sehr langfristigen Zeitrahmen des Lebenszyklus eines Gebaudes, wurde entschieden, dass
durch die Nutzungsinformation kein weiterer organisatorischer und finanzieller Aufwand fir den
Unternehmer entstehen soll.

Wenn das einzelne Unternehmen ein solches Informationssystem auch als kombinierte
MarketingmalRnahme einsetzten will kann dies fur die Qualitéat der Gebaude sicher nur ein Vorteil sein.

Seite 142 von 172



Masterthesis Uuberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl o Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

11 Lebenszyklen von Gebauden

Wie lange hélt mein Haus?
Diese scheinbar einfache Frage ist sehr komplex. Die immer korrekte Antwort lautet:

....kommt darauf an.

11.1 Alterungsverhalten von Bauteilen und Unterhaltskost en (Schweiz) ®°

Das Bundesamt fur Konjukturfragen (Schweiz) hat im Jahr 1995 eine Studie zum Alterungsverhalten
von Bauteilen und Unterhaltskosten entwickelt. Diese Studie kommt zu dem Schluss, dass richtige
Instandhaltung einen hohen Stellenwert im gesamten Schweizer Siedlungsgebiet hat, um auf die
verénderlichen Bedirfnisse und auf technische Méngel rechtzeitig reagieren zu kdnnen. Es wird
erkannt, dass bei der Sanierung und Instandhaltung grofRe Wissensliicken bei allen Beteiligten
herrschen, dass gegen allgemeines ,Flickwerk" vorgegangen werden soll, um eine gleichm&Rig gute
Baustruktur erhalten zu kénnen. Schon vor finfzehn Jahren wird vom Bundesamt flr Konjunkturfragen
(Schweiz) erkannt, dass der klassische Neubau auf der griinen Wiese vermehrt durch Bauen im
Bestand abgeltdst werden wird. Es werden Begriffe, wie Unterhalt, Instandhaltung, Instandsetzung,
Ersatz und Erneuerung definiert. Interessant ist die Feststellung in dieser Studie, dass im Laufe von
100 Jahren fur einen gut erhaltenen Wohnungsbau etwa 100% der Herstellungskosten in die
Instandhaltung und 200% der Herstellungskosten in die Instandsetzung investiert werden missen.
Dabei sind Wert vermehrende Mallnahmen (Dammungen, Komfortsteigerung) noch nicht
berucksichtigt. Es werden vier verschiedene Zustandsklassen der Alterung fir Bauteile vom Schweizer
Bundesamt definiert, wobei der Wertl als neuwertig eingestuft wird.

0,8 ...leicht schadhaft / 0.5...mittelschadhaft / 0.2 stark schadhaft / 0.0 ... irreparabel

Diese Zustdnde kénnen fur alle Bauteile z.B. Fenster, Tiren, Dacheindeckung, Verputz,... bewertet
werden, um so zu einer Beurteilung des gesamten Gebaudes zu kommen. (Abbildung 49, Beispiele der
Alterungsklassen (Bildnachweis Fn.: 56)) Besonders interessant ist die abschlieRende Tabelle in dieser
Studie Uber die Lebensdauer von Bauteilen aus der Literatur.

Es werden dabei zu gleichen Bauteilen unterschiedliche Angaben aus unterschiedlichen Werken zum
Vergleich herangezogen. (Alle verglichenen Quellen stammen aus der Schweiz, ein Auszug aus dem
Vergleich findet sich im Anhang). Dabei kommen teilweise ahnliche Annahmen, teilweise unkonkrete
Annahmen (Rohbau / Naturstein 20-100 Jahre) und zum Teil grobe Abweichungen zwischen den
einzelnen Quellen (Verblechungen verzinkt 5 Jahre bzw. 30 Jahre, Flachdachabdichtungen auf
Bitumenbasis + Kies 40 Jahre, mit Kunststofffolien 10 Jahre) zutage.

Zusammenfassend kann beurteilt werden, dass die Aussagen zu wenig konkret sind, um exakte
Ableitungen daraus zu ziehen.

06 Alterungsverhalten von Bauteilen und Unterhaltskosten, Grundlagendaten fur den Unterhalt und die
Erneuerung von Wohnbauten, Bundesamt fur Konjunkturfragen, CH-3003 Bern, Dezember 1994.
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Interessant ist, dass die Lebensdauerannahme fiir Massivbauten und Holzbauten vom Schweizer
Bundesamt mit einer gleichen zu erwartenden Lebensdauer beurteilt wird (80-100 Jahre). Die stark
schwankenden Zahlen haben ihre Ursache mit Sicherheit nicht nur in den grundsatzlichen
Eigenschaften eines Werkstoffes sondern auch in der richtigen Verarbeitung und einer laufenden
Pflege und Wartung.

Beispielsweise wird fir Verblechungen aus Kupferblech die langste Lebensdauer aller
Verblechungsmaterialien angeben, 40-100 Jahre sind zwar ebenfalls eher unkonkret, jedoch war und
ist Kupfer schon immer das teuerste Verblechungsmaterial. Daher wird die Entscheidung fiur dieses
Material eher von Menschen getroffen, denen Langlebigkeit wichtig ist und denen daher auch bewusst
ist, dass Reinigung und Wartung wichtige MafRnahmen sind, um eine lange Lebensdauer zu erreichen.

Wirde ein kostengunstiges Material (z.B. verzinktes Stahlblech) mit dem gleichem Aufwand gepflegt
werden, wirde seine Lebensdauer nur geringfligig kirzer sein, als die von Kupferblech. Das bedeutet,
dass bei den Vergleichen nicht nur unterschiedliche Materialien miteinander verglichen werden,
sondern auch unterschiedliche Einstellungen zum Thema Wirtschaftlichkeit. Wer bereits bei der
Ausfuhrung die billigste Wahl trifft, wird bei der laufenden Wartung wahrscheinlich nicht besonders
grof3ziigig sein. Es wird daher teuer + gepflegt mit billig + wenig gepflegt verglichen. Somit sind die
Aussagen nicht direkt auf die Werkstoffe zu beziehen sondern es kann der Schluss gezogen werden,
dass gut gewartete und gepflegte Bauteile eine langere Lebensdauer haben.

11.2 Leitfaden Nachhaltiges Bauen (Deutschland)  °’

Vom Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Wohnungswesen wurde vom Bundesamt fir Bauwesen
und Raumordnung (Deutschland) im Jahr 2001 ein Leitfaden fir nachhaltiges Bauen verdffentlicht.
Auch dort gibt es Tabellen mit Erfahrungswerten lber Lebenserwartungen von unterschiedlichen
Bauteilen. Es wird die Anmerkung gemacht, dass die tatsachliche Lebensdauer von
Bauteileigenschaften, der Ausfiihrungsqualitéat, der konkreten Beanspruchung und der laufenden
Wartung und Instandhaltung abhangig sind. Die Angaben Uber die Lebensdauer der einzelnen Bauteile
sind vergleichbar mit den vorgenannten Tabellen aus der Schweiz.

Interessant ist, dass in diesem Werk auf die Aufwandskennzahlen fur die Nutzung und den Betrieb von
Gebaudeoberflachen angegeben sind. So wird zwischen téaglicher Reinigung von Oberflachen
(FuRbdden, Fassaden,...) und Intensivreinigung dieser Oberflachen unterschieden. Beispielsweise ist
bei FulRbodenbelagen polierter Granit das Bezugsmaterial (Index 100) Im Vergleich dazu hat
Teppichboden nur eine geringfiigig héheren Aufwand bei der taglichen Reinigung (Index 110) aber den
doppelten Aufwand bei der Intensivreinigung (Index 200).

®7 Leitfaden Nachhaltiges Bauen, Anlage 6, Bewertung der Nachhaltigkeit von Gebauden und Liegenschaften,
Bundesamt fur Bauwesen und Raumordnung im Auftrag des Bundesministeriums fur Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen, D-10115 Berlin, Janner 2001
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Ebenso interessant ist der Vergleich von Fassadenverkleidungen aus unterschiedlichen Materialien.
Referenzwert ist wieder der Index 100, die langsten Reinigungszyklen haben
Naturwerksteinverkleidungen (20 Jahre; Index 100) Im Vergleich dazu muissen groRR3formatige
Faserzementplatten alle 2 Jahre mit dem dreifachen Reinigungsaufwand bewertet werden (Index 310).

Im Vergleich dazu ist eine Massivholzschalung mit deckendem Anstrich (5 Jahren; Index 170) deutlich
wirtschaftlicher in Reinigung und Pflege. Unbehandelte Massivholzschalung (10 Jahre; Index 20 (1)) ist
im Vergleich Uberhaupt die am wenigsten wartungsintensivste Fassadengestaltungsmaglichkeit.

11.3 Technische Lebensdauer von Bauteilen und Baute ilschichten (Deutschland) ©®

Vom Bundesverband der bestellten und vereidigten sowie qualifizierten Sachverstandigen e.V.
(Deutschland) gab es am 02.06.2008 einen Vortrag zum Thema technische Lebensdauer von Bauteilen
und Bauteilschichten in Deggendorf (Niederbayern).

Hier wurde der Begriff der Nutzungsdauer treffend definiert: ,Nutzungsdauer ist der Zeitraum, in dem
ein Bauteil unter allm&hlicher Abnutzung durch Alterung seinen Zweck erfiilllen muss®. Dabei ist
Alterung laut DIN 50035-1%°: die Gesamtheit aller im Laufe der Zeit in einem Material irreversibel
ablaufenden chemischen und physikalischen Vorgdnge. Diese sind durch Stoffqualitat,
Verarbeitungsqualitat, Beanspruchung und auch durch Wartung, Pflege sowie von den regelmafigen
Instandsetzungen abhangig. Bei der Veranstaltung wird auf eine Schweizer Studie hingewiesen.

In der Zusammenfassung wird bemerkt, dass es zahlreiche nationale und internationale Studien und
Tabellen zum Thema Lebensdauer von Bauteilen gibt, dass deren Inhalt und Zahlenwerte aber immer
nur als grobe Einschatzung verwendet werden dirfen und eine Beurteilung nur unter Einbeziehung der
konkreten, vor Ort Uberpruften Rahmenbedingungen, Beanspruchungen, etc. im Einzelfall erfolgen darf.

Die Zusammenfassung des Vortrages schliet mit den Worten ,erst prifen und denken, dann
schreiben®”.

11.4 Generierung von Lebensdauerkennwerten (Deutsch  land) ”°

Die TU Darmstadt, hat im Rahmen der Okobilanzwerkstatt im Oktober 2009 eine Generierung von
Lebensdauerkennwerten von Bauteilen und Bauelementen durchgefiihrt.

In dieser Zusammenfassung wird der Zyklus eines Gebaudes von der Erstellung (= Errichtung) bis zur
Beseitigung (= Abbruch) dargestellt. Das Wissen Uber die Lebensdauer einzelner Bauteile ist
erforderlich, um die zeitlich optimale Abstimmung von Instandsetzungsarbeiten festlegen zu kénnen.

® Technische Lebensdauer von Bauteilen und Bauteilschichten, Vortrag des Bundesverbandes 6ffentlich
bestellter und vereidigter sowie qualifizierter Sachverstandiger e.V., Deggendorf, am 02.06.2008

% DIN 50035-1, Ausgabe 1989-03, Deutsches Institut fiir Normung e.V. (DIN), Burggrafenstr 6, D-10787 Berlin

7 Generierung von Lebensdauerkennwerten, TU Darmstadt, Fachgebiet Massivbau, Prof. Dr. Ing. C.A. Graubner,
Okobilanzwerkstatt TU Darmstadt, 2009
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In der Studie wird in funktionelle- (reibungslose Ablaufe), wirtschaftliche- (Anpassung an geanderte
Anspriche) und technische Lebensdauer (ordnungsgemaflie Funktion) unterschieden. Die
entsprechenden Bauteilgruppen sind in

« Gruppe A (Maler, Tapezierer, Vorhange; elektr. Apparate, Olbrenner)
« Gruppe B (Spengler, Bodenbelage, Sanitarapparate, Heizkessel)
* Gruppe C (Fenster, Verputz, Metallarbeiten, Dach, techn. Installation)
e Gruppe D (Rohbau, Dachstuhl)

unterteilt.

Wenn von einer Gesamtlebensdauer eines Gesamtgebaudes von maximal 150 Jahren ausgegangen
werden kann(Gruppe D), ist nach etwa 60 Jahren die Gruppe C, nach etwa 25 Jahren die Gruppe B
und nach ca. 15 Jahren die Gruppe A zu erneuern. Diese Aufstellung erscheint realistisch, da vor allem
grol3e SanierungsmalRhahmen meist in einem Zuge und nicht in kleinen Etappen erfolgen.

Interessant ist weiters ein Vergleich im Rahmen dieser Okobilanzwerkstatt zum Thema
Lebensdauerschatzungen von Kunststofffenstern zwischen 16 verschiedenen, offiziellen Prufstellen.
(Deutschland und Schweiz) Die Schatzungen wurden zwischen 1981 und 2009 verfasst und kommen
zu Lebensdauereinschatzungen von Kunststofffenstern von 10 Jahren (Schweizer Mieterverband 2008)
und bis zu 60 Jahren (IEMB 2009). Wobei bereits im Jahr 1987 von der UB Hannover eine
Lebensdauer von Kunststofffenstern von 40-50 Jahren angenommen wurde.

11.5 Wertermittlung von Holzhausern (Deutschland) "

Das Ziel der Wertermittlung durch den Informationsdienst Holz (vergleichbar mit Pro Holz Osterreich)
war es, die Beurteilungen von Gebduden der Baujahre 1950 - 1979 zu hinterfragen, da diese ein
besonders schlechtes Image in Hinsicht auf die Lebenserwartung und Qualitdt haben. Viele der
Vorurteile beruhen noch auf den Behelfsbauten nach dem zweiten Weltkrieg, die unter enormen Zeit-
und Kostendruck entstanden. Natirlich kénnen die in den fiinfziger bis siebziger Jahren errichteten
»,Gebaude” nicht mit heutigen Konstruktionen verglichen werden und auch die zeitgleich errichteten
Gebaude aus Massivbaustoffen zeichneten sich nicht durch ausreichende Qualitat in der Bausubstanz
aus.

Das Wertermittlungsverfahren definiert die technische Lebensdauer als Uberschritten, wenn eine
wirtschaftlich sinnvolle Anpassung an aktuelle Anforderungen nicht mehr méglich ist. Das bedeutet,
dass in diesen Fallen ein Abbruch und Neubau kostengunstiger ist, als die Summe der erforderlichen
Sanierungsmafinahmen.

In dem Handbuch wir weiters festgestellt, dass ab 1985 keine Preisunterschiede bei der Errichtung von
Geb&uden in Holzbauweise und bei Gebduden in Massivbauweise bestehen. Als wichtiges
Beurteilungskriterium ist die Prifung, ob konstruktiver Holzschutz eingehalten wurde. Dessen
Einhaltung ist fur eine lange Lebensdauer von Holzbauten unbedingt erforderlich. Die Luftdichtheit von
alten Geb&uden ist deutlich schlechter als bei neuen Gebauden, wobei keine Unterschiede zwischen

e Wertermittlung von Holzh&usern, Qualitatskriterien fur den Holzhausbau, Informationsdienst Holz, DGfH
Innovations- und Service GmbH D-80102 Minchen und Holzabsatzfonds D-53175 Bonn, Mai 2003
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Massivbauten und Holzbauten festgestellt werden konnten. Geb&aude vor 1980 werden als wenig dicht,
Gebaude danach als mitteldicht angenommen.

Zusammenfassend werden keine deutlichen Unterschiede zwischen Massivbauten und Holzbauten
erkennbar, wobei darauf hingewiesen wird, dass die theoretische Gesamtnutzungsdauer nur eine
Rechengrofie ist. Die Gesamtlebensdauer schwankt stark und ist vor allem von den Anforderungen der
Bewohner abhangig. Die meisten Gebaude werden bereits nach kurzen Zeitspannen von 20-50 Jahren
saniert, umgebaut oder gednderten Anforderungen angepasst. Besonders Gebdude mit
Errichtungsdatum nach 1980 werden positiv und zumindest gleichwertig mit vergleichbaren
Massivbauten beurteilt.

Zum Abschluss des Themenbereiches Lebenszyklen von Gebauden mdchte ich zum altesten aber aus
Sicht des Verfassers am Besten passenden Werk zu diesem Thema fuhren:

11.6 Mein Haus wird alter — was tun? (Wilhelm Klock  e)’?

Der erfahrene Architekt, Bauleiter und Sachverstandige hat bereits im Jahr 1988 auf das Fehlen von
Bedienungsanleitungen hingewiesen und bietet in diesem Buch kalendarische Listen an, um Kontrolle,
Wartung und Instandhaltung eines Geb&udes im Uberblick zu behalten. Das Wissen, dass ,ein Tropfen

OI* Wunder bewirken kann, ist bereits im Jahr 1988 bei damals modernen Geb&uden zu wenig.

In dem Buch wird darauf hingewiesen, dass Vereinbarungen zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer grundsatzlich schriftlich getroffen werden sollen und beim Hausbau andere Mal3stébe
gelten als in der industriellen Fertigung, da ein Haus kein Serienprodukt sein kann. Auch der Rat, sich
selbst nicht die Freude am neuen Haus zu nehmen, indem standig Uberspitzte Kritik gelibt wird, zeigt
langjahrige Erfahrung in der Baubranche.

Beim Gebaudealter wird auf die Gblichen Tabellen verwiesen, aber auch darauf hingewiesen, dass das
tatsachlich sinnvoll erreichbare Alter eines Gebadudes nach einigen Jahrzehnten Nutzung besser
abgeschéatzt werden kann, als bei seiner Errichtung, da zu diesem Zeitpunkt bereits der Umgang der
Nutzer erkennbar ist.

Voraussetzung fir eine sinnvolle Pflege sind periodische Inspektionen, um kleine Mangel frihzeitig
feststellen und beheben zu kénnen. Bei der Inspektion werden drei unterschiedliche Strategien
angefuhrt:

a) Ausfallstrategie (man kiimmert sich um nichts und wartet bis der betreffende Bauteil tatsachlich
versagt)

b) Inspektionsstrategie (die Gebaudeteile werden in regelmaRigen Abstdnden beurteilt und bei
Bedarf repariert oder getauscht)

2 Mein Haus wird alter — was tun? Vermeidung von Bauschéaden durch preiswerte Pflege und Unterhaltung,
Wilhelm Klocke, Bauverlag GmbH Wiesbaden und Berlin, 1988
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c) Vorsorgestrategie (Bauteile werden vorsorglich ausgetauscht, weil sie ein bestimmtes Alter
haben und damit zu rechnen ist, dass sie demnéchst versagen konnten. Diese MalRnahme
erscheint besonders dann sinnvoll, wenn nahegelegene Bauteile (z.B. Heizkessel) getauscht
oder instandgesetzt werden und anschlieRende Pumpengruppen ebenfalls in diesem Zuge
getauscht werden)

Bei der Wartung wird darauf hingewiesen, dass diese langfristig Geld und Arger spart, da MaRnahmen
langerfristig geplant werden kénnen als wenn auf das tatséchliche Versagen gewartet wird. Es werden
die einzelnen Bauteile wie Dacheindeckungen, Flachdachabdichtungen, Fenster, Heizungsanlage
erlautert und der Abschluss von Wartungsvertragen vorgeschlagen. Auch der Themenbereich von
Feuchte Schaden an AufRenwanden wird behandelt und mdgliche Ursachen (Luften!) werden
aufgezahlt.

Zusammenfassend kommen alle angefuhrten Werke zu dem Ergebnis, dass Pflege, Wartung und
Instandhaltung einen wesentlichen Einfluss auf die Lebensdauer von Gebauden haben. Auch wenn die
angegebene Lebenserwartung von Bauteilen zum Teil sehr unterschiedlich beurteilt wird, kommt es zu
einer gleichwertigen Beurteilung der Lebenszyklen von Geb&uden in Holz- und Massivbauweise. Da die
richtige Pflege nicht selbstverstandlich ist und der klassische ,Tropfen OI* nicht ausreicht um ein
Gebaude langfristig funktionstuchtig zu halten, kommt der Verfasser zu dem Schluss, dass eine
geeignete Nutzerinformation jedenfalls erforderlich ist.
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12 Anwendungen

In den bisherigen Ausfuhrungen wurde erarbeitet, dass der Auftraggeber und Nutzer Informationen
bendtigt, damit er richtig mit seinem Geb&ude oder Bauteil aus Holz umgeht um eine lange
schadensfreie Nutzungsdauer zu erreichen.

Weiters wurde erarbeitet, welche Themen fir den Nutzer wichtig sind und bei welchen Details der
Auftraggeber bereits vor der Ausfihrung entscheidet, ob er die Konsequenz fur die erforderliche
zukUnftige Wartung, Pflege und Instandhaltung fir diese Losungsauswahl kennt und tragen méchte.

Dieser Auswahl entsprechend, wurde differenziert welche Informationen zu welchem Zeitpunkt an den
Auftraggeber, an beteiligte Fremdgewerke und an den Nutzer gerichtet werden missen, um eine
durchgéngige Informations-, Entscheidungs- und Verantwortungskette zu entwickeln bei der alle
Beteiligten mit dem Ergebnis zufrieden sein kdnnen.

Um diese Nutzerfreundlichkeit fir den Holzbauunternehmer zu steigern wurden aus den behandelten
Themenbereichen eine Checkliste entwickelt mit der bei jedem aktuellen Projekt einfache und kurze
Fragen beantwortet missen und daraus automatisch ein Informationsschreiben fur den Auftraggeber,
fur die beteiligten Fremdgewerke und flr den Nutzer generiert wird. Da die Entwicklung gezeigt hat,
dass diese Informationen teilweise umfangreich sein missen, um die Entscheidungskonsequenzen
darstellen zu kénnen, wurde eine Nutzerkurzinformation erganzt, welche die Umsetzbarkeit des einen,
zusammenfassenden, unverlierbaren DIN A4 Bogens, der auf die Innenseite der Tire des
Sicherungskastens geklebt wird, zu ermdoglichen.
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In der Folge werden die Themen und entsprechenden Fragen aufgelistet, die so formuliert sind, dass
sie nur mit ,ja“ beantwortet werden mussen, um das Thema auf das Informationsblatt zu bringen. Es
kann daher im Einzelfall der ausfiihrende Unternehmer selbst entscheiden wie umfangreich und
vorsichtig seine Informationen ausfallen. Auf diese Art ist es auch mdoglich, fir dasselbe Objekt
individuelle Informationen zusammenzustellen, die auf den Wissensstand des Auftraggebers und des
zu erwartenden Nutzers abgestimmt sind.

Die folgende Liste ist lediglich ein Auszug, um das System zu erlautern. Die vollstdndige Liste mit allen

Textverkniipfungen findet sich als Ausdruck im Anhang.

Ifd. Nr. |Frage Checkliste: Informationsthemen:

1|Wurde die Position "Dachplane verlegen und Planendeckungen Qualititen / Funktionen /
vorhalien" beauftragt? Grenzen

2[lst (bauseits) eine provisorische Abdichtung der |Abbruch / Méglichkeiten der Beschadigung
obersten GeschoRdecke samt Schutz vor der provisorischen Deckenabdichtung
mechanischen Beschidigungen /
Gesimsesicherung erforderlich?

3|Kénnten cine bessere Sortierkiasse (Kantholz, Holz lebt, jeder Baum hat Aste und
KVH, BSH, Hobelware) gewiinscht werden? unterschiedliche, natiirliche Eigenschaften

4|Konnten Risse bei Holzbauteilen zu Rissbildung als natiirliches Verhaiten von
Reklamationen fiihren? (z.B. bei hellen Kantholz
Anstrichen)

5|Wird Brettschichtholz als sichibar verbleibender |Brettschichtholz sichtbare Lamellen und
Bauteil verwendei? Nachdunkeln der Leimfugen

6|Sind AuBenbauteile aus Holz vorgesshen bei Bel Planung und Ausfiihrung ist immer auf
denen konstruktiver Holzschutz beachtet werden |konstruktiven Holzschutz zu achten
muss?

7|Sind Dacher, Rinnen, Abl3ufe regelmaBig zu Reinigen Rinnen, Dacher, Abidufe
reinigen und zu kontrollieren?

8|Hat der Nutzer auf auBergewthnliche Ereignisse [Schnee, Sturm, Regen, Hagel Regellasten /
(Schnee, Sturm, Hagel) zu reagieren? AuBergewdhnliche Ereignisse

9|Werden gliltige, relevante Normen aufgrund der |Haflungseinschrénkungen aufgrund der
Gestaltung oder des Kostenrahmens nicht gewiinschten Gestaltung / Kosten
eingehaiten?

Anhand von zwei Beispielen soll deren Anwendung erlautert werden.

Beispiel 1: Dachstuhl fur ein Einfamilienhaus

Fur ein Einfamilienhaus soll ein Dachstuhl hergestellt werden. Dieser wird mit einem zweischaligen
Dach ausgefihrt und das Dachgeschol? soll ausgebaut werden. In das Dach werden
Dachflachenfenster eingebaut. Die Innenausbauarbeiten werden zu einem spateren Zeitpunkt bauseits
ausgefuhrt. Die Teile des Dachvorsprunges werden gehobelt ausgefuhrt und mit einem lasierenden
Anstrich versehen. Die Montage des Daches erfolgt auf einem vom Baumeister neu hergestelltem
Massivbau aus Ziegel.

Aus der Checkliste werden folgende Themen ausgewahlt, Gber die der Auftraggeber, der in diesem Fall
auch der Nutzer sein wird, informiert wird:

Thema 3 Holz lebt, jeder Baum hat Aste und unterschiedliche natiirliche Eigenschaften
Thema 4 Rissbildung als naturliches Verhalten von Kantholz

Thema 7 Reinigen Rinnen, Dacher, Ablaufe

Thema 8 Schnee, Sturm, Regen, Hagel Regellasten / AuRergewothnliche Ereignisse
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Hinweis auf die Traglast bei Spitzbdden

Lastabtragung auf darunter liegende Massivdecken It. Eurocode 5
Definition Unterdach (Kaltdach, hinterltftetes Dach)
Dachflachenfenster und Sonnenschutzeinrichtungen

Anstrichwartung allgemein z.B. Dachvorsprung

Aus dieser Auswahl wird als erster Schritt die Information fur den Auftraggeber generiert die mit dem
Auftragsschreiben an den Auftraggeber gesandt wird.

2

Information an der Auftraggeber nach der Auftragserteilung:

Jeder Baum ist ein Unikal. Merkmale wie grobe oder feine Maserung, Aste und Verwachsungen haben ihren
Ursprung im Wuchs des Stammes. Sie werden daher auch nicht als Makel, sondern als individuelle Merkmale des
Massivholzes angesehean. Durch die naturlichen Eigenschaften ven Holz kénnen Bauteile im Wechse! der
Jahreszeiten unterschiedlich stark "arbsiten” wodurch MaBanderungen in Starke und Breite entstehan, Dieses
Quellen und Schwinden muss bei der Planung konstruktiv berlickslchiigt werden, Wenn keine weiteren
Sortierkriterien vereinbart sind, wird "gutes Bauholz" bei Kantholzern. Bretischichthelz und KVH in Standarcaualitat
{(Nichtsichit N&1), Hobelware in Sortierung DIN A/B und Dreischichtpiatten in Sortisrung G/iC gefiefert, Auf Wunsch

konnen auch hochwertigere Holzsortisrungsn angebeten und ausgefuhnt werden.

Bei der Verwendung von naturlichem Kanthoiz kann es durch das normale Quell- und Schwindverhalten zur Bildung
von Rissen kommen. Diese sind statisch unbedenklich und sind kein Mangel Zu beachten ist, dass diese besonders
bei gehobelten Bauteilen mit heilen Anstrichen deutlicher erkennbar sind. Auch Harzgallen kénnen durch durch
Warmeeinwirkung abtropfen oder bei Anstrichen Verfarbungen hervorrufen. Um grefie Risse und Harzgallen
weitgehend zu vermeiden, kann verleimies Brettschichtholz verwendst werden, dieses kann auf Wunsch gerne
angeboten werden.

Je nach gewahiter Dashkonstruktion und direkter Umgebung des Daches ist die Konstruktion laufend zu
kantrollieren und gegebeneanfalis zu reinigen. Besonders Konstrukticnan mit lnnenentwasserungen, :
wannenformigen Terrasgen und geringen Dachneigungen haben sorgfaltig gepflegt zu werden. Die entsprechenden
Rinnen und Ablgufe sind als freie Querschnitte dimensioniert. Die Verunrelnigung mit Laub, Nadeln, Bliten oder
Bockerln reduziert den frefen Querschnitt und kann zu ernsten Schadsen (Hochstauen des Wassers) fithren.
Besonders sind auch Bersichs zu bericicsichtigen die schlecht eingeseben sind ader gich durch Wind
entsprechende Ablagerungen sammein, Fine zumindest jahirfiche Kontrolle durch den Dachdecker f Spengier wird
empfohlen,

Die bgauftragte Kenstruktion wird nach den geltenen Normean fir Schnzelast, Windlast etc. dimensioniert. Nach
aufiergewdhniichen Ereignissen ist die bestehende Konstruktion genau zu kontrollieren um maogiiche Schaden
frihzeitly zu erkennen. Beispielsweise konnen {asierte Oberflichen durch Hagel stark peschidigt werden und das
Eindringen von Feuchtigkeit srmagtichen. Bitte erfragan Sie, fur welche Schneelast [hr Dach dimensioniert wurde.
Bef {ur die Lage untypisch groften Schneemengen oder grofen Schneevervehungen konnen Lasten auftreten, die
das Abschaufeln von Schnee erforderlich machen. Im Anlassfall fihren Sic diese Arbeiten nur mit groter Vorsicht
und allen erforderiichen perséniichen Schutzausriistungen (Seil + Gurt) und Sicherungsmainahmen aus oder
komaktieren Sie den Dachdecker / Spengler fiir diese Arbeiten. Nach Wasserschaden durch Naturkatastrephen wie
Uberschwemmungen oder Rohrbriche kontaktieren Sie rasch den ausfUhrenden Zimmermeister oder auf
entsprechende Sanierungen speziaiisierte Untemehmen Um eine rasche Trocknung der Konstruktion einleiten zu
kénnen. So kénnen die Folgeschadan kialner gehalten werden,

Ihre Dachkonstruktion wurde entsprechend der geplantsn Nuizung dimensioniert. Die Kehlbalkeniage
(Zangendecke} ist nur fur die Durchfutrung der erforderlichen Warungsarbeiten vorgesehen. Daher darf die Decke
nur mit maximal 150kg/m2 benutzt werden. Lagerungen sind auch auch Brandeshutztechnischen Griinden nicht
zuléssig. Ein spaterer Ausbau dieses Gebatdeberaiches ist mit der visrgesehenen Dimensionierung nicht zulzssig.

Die Lasten des auszufuhrenden Dachstukiles konnen nicht vollstandig aut darunterliegendes Mauerwerk abgetragen
werden sondern die Lastabieilung erfoigt auch tder die darunterliegende Massivdecke. Die aufiretenden Lasten
missen an den ausflhrenden Baumeister (oder Bauherrvetreter) Gbermittelt werden. um eine korrekie
Dimensionierung der Decke zy erméglichan.

Die tubermiltelien Lasten wurden hach Furccode 5 {Onerm EN 1995 -1/ 2 glltig ab Juli 2009) ermittelt,
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Die auszufiihrende Konstruktion ist als zweischaliges Dach geplant. Es wird erwartsl, dass die Konstrukiion bereits
nach Aufbringung der Vordeckbahn 'dicht™ ist. Dieser Anforderung kann das Unterdach nur elngeschrankt
entsprechen. Es gelten die Dsfinitionen und Empfehlungen der GNorm Regel ONR 22219-2 nach der das
Unterdach begehbar und regensicher ausgefihn werden muss. Allerdings %ann es bei diffusionsoffenen
Verdeckbahnen bel anhaltender, direkter Beregnung zu Wasserdurchtritt kommen. Weiters kannen Holzschutzmittel
{in der Dachschalung) die Oberflachenspannung des Wassers besinflussen und damit einen verstariten
Wasserdurchgang ergeben. Die endgiltige Eindeckung ist innerbalb von 2 Mopaten aufzubringen, da die
Vordeckungen nicht UV bestandig sind. Alle Bauteile, an die die Vordeckung anzuschlieien ist, sind zeitgerechi
herzustellen, Zysatzliche, nachiragliche Anarbeitungen fan Luftungsschachte, Durchithrungen, Kamineg,.. ) werden
Zusatziich nach tatsichlichem Aufwand verrechnat. Weiters Ist zu beriicksichtigen, dass die verwendeten Bahnen
empfindiich auf Beschadigungen reagiersr und ein sorgfaltiger Umgang mit dieser zusatziizhen Dachhaut
efforderlich ist (Gefahrenguellen: Zigarettenglut, Lotkclben, SchweiRspritzer, Beschidigung durch Arbeitsschuhe
und starke Verschmutzungen,.) €s ist undbedingt zu vermsiden, dass Kaminsanierungen oder andere
Verputzarbeiten direkt auf der Vordeckbahn ausgefihrt werden. Der Verieger kann keina Gewshrleistung fur
spatere Schaden an der Vordeckung bernehmen. Weiters kann keine Gewahr fur die Regensicherheit der
Yordeckung vor Fertigstellung der Eindeckung Obemommen werden. Dem entsprechend sind vorgezogene
Dammarbeiten oder die Montage von Inhenverkleidungen zu unierlassen oder werden auf ausdrickiiches Risiko
des Aufiraggebers ausgefuhit. Das Unterdach ist ale aleinige MaRnahme zur Sicherung eines bewohnten
Gabzudes i der Bauphase nicht ausreichend. Das Risiko for etwaige Schaden trégt der Aufiraggeber.

It jhrer Dachkenstruktion werden hochwertige Dachflachenfenster eingebaut. Bitte beachten Sie die Wartungs und
Benutzungsanweisungen des Herstellers. Scllten diese entfernt warden sein. senden wir sie Ihnen gerne zu. Die
Dachffachenfenster sind stark beanspruchte Bauteile. Um eine lange Lebensdausr zu srreichen, sind sie mit
Sorgfalf zu behande!n und regelmanig zu warten. Der guten Qrdnung halber weisen wir darauf hin, dass die Fenster
nur bewuBt gedfinet werden durfen. Bei Regen, Schree und starkem Wind sie die Fenster zuy schlieden. Die
Einfassungen und Randverblechungen sind im Zuge der Dachwariung zu kontrollieéren und von Laub und
Verunreinigungen zu saubern. Bei grofien Schnesmengen kann das Offnen erschwert sein. Bitte keinesfalls Gewalt
anwenden, Auf eindringenden Schhee achtan, die Feushtigkelt kann Verkleidungen und Bodenbelage beschadigen.
Um Beschadigungan zu vermeiden, ersuchen wir, eventusl| vorhandene aufienliegende Sonnenschutzeinrishtungen
bei starkem Wind, Schneefall oder gefriersndem Regen nicht zu verwenden und elnzurslien. Innenliegende Rollos
oder Verdunklungssollos aurfen nhicht stindig geschlossen bleiben. Durch den guten Randabschiuss kann sich
zwischen Sc¢heibe und Roflo ein feushtwarmes Klima bilden, das zu Schimmelbildung fuhren kann. Etwaiges
Kondensat ist abzuwischen um Ablaufspuren an den Verkieidungen zy vermeiden. Bei technischen Fragen stent
auch der technische Kundendienst der Hersteller gerne zu [hrer Verftigung. Biite beachten Sie, dass diese Fenster
nicht ungeschitzt als Dachausstieg verwendet werden durfen. Die Fenster sind taglich nzch Arbeitsends zu
schiieen um Wassereintrite oder Sturmschaden an den Fenstern zu vermeiden Wir konnen wahrend der
Bauphase nicht verhindern, dass die Fenster gedfinet werden und daher auch keine Verantwaortung fir
entsprechende Beschadigungen und Verschmutzungen Ubemehmen. Die Dampforemsen sind sorgfaltig zn die
Fenster anzuschiieRen. Es wird empfohlen den Sturz harizontal und die Bristung vertikal auszufahren um eine
Luftzirkulation an der Scheibe zu erreichen. Bei anderen Ausfinrungen kann es zu Bersichen mit zu niedrigen
Oberflchentemperaturen fiihren und es kann Kondensat entstehen

Die Holzteile befm Dachvorsprung wurden mit einem hechwertigen Anstrichsystem behandell. Dieser Anstrich sall
das Hoiz vor Umwelteinfiiasen (Feuchtigkeit, UV Strahiung, Schadiingsbefall) schutzen. Bitte beachten Sie, dass
cer Anstrich regelméBig (zumindest einmal pro Jahr} kentroliiert und gegebenenfalis erneuer werden muss Um
seine Schutzwirkung zu behalien. Es ist zu erwarten, dass serkrechte Flichen (z.B. Stirnbietter, Giebelsparren)
€nen hoheren Wartungsaufwand bedirfen alg retativ gut geschitzte Untersichverkleidungen. Die Anstrichwartung
muss nach tatséchlichem Bedarf erfolgen, da ein zu haufiger Anstrich zu grofe Schichtdicken und damit zu einem
hohen Feuchtigkeitsgehalt fubrt. Wird die Anstrichwartung zu spat durchgefuhrt und der Criginalanstrich ist schon
stark abgewittert oder blattert ab, muss die Oberfldche bis zum gesunden Holz abgeschliffen werden. Grundsatzlich
sind mittlere Farbténe zu empfehlen, sehr dunkle Anstriche heizen sich im Sommer senr stark auf und das Holz
neigt stérker zu Rissbildungen und Harzaustritten. Bei sehr hellen Anstrichen sind Helzfehler wie Risse, Aste,
Harzgalien stdrker zu erkennen. Deskende Anstriche weisen einan besseren UY Schutz auf als Lasuren und
ergeben daher in der Regel langere Warlungsintervalie. Die Pflege und Wartung des Ansiriches hat nach den
Angaben und mit dem geeigneten Produkt entsprechend dem Erstanstrich {Siehe Produktliste) zu erfolgen.

L |

Ohne weiter auf das Baugeschehen einzugehen und unter der Annahme, dass die Arbeiten in der
angebotenen Ausfiihrung hergestellt wurden folgt nach der Fertigstellung (persénlich oder mit der
Abrechnung) die Information fur die Nutzer:

Seite 152 von 172



Masterthesis Uuberholz —ULG fur Holzbaukultur

Bernd Hofferl o Kunstuniversitat Linz / Hauptplatz 8 /4010 Linz / Austria

information an die Nutzer

Holz lebt, jeder Baum hat Aste und besondere Eigenschaften. Jeder Baum ist ein Unikat. Merkmale wie
grobe oder feine Maserung, Aste und Verwachsungen haben ihren Ursprung im Wuchs des Stammes. Sie
werden daher auch nicht als Makel, sondern als individuelle Merkmale des Massivholzes angesehen. Durch die
naturlichen Eigenschaften von Holz kénnen Bauteile im Wechsel der Jahreszeiten unterschisdiich stark
"arbeiten” wodurch Maf&nderungern in Starke und Breite entstehen. Dieses Quellen und Schwinden wurde bei
der Planung bertcksichtigt. Wenn keine weiteren Qualitatskriterien vereinbart sind, wird "gutes Bauhoiz" bei
Kanthdizern, Brettschichtholz und KVH in Standardgualitét (Nichtsicht NS7), Hobelware in Sertierung VEH DIN
A/B und Dreischichtplatten in Sortierung C/C verwendet,

Rissbildung ist natirliches Verhaiten von Kantholz. Bei der Verwendung von natiirlichem Kantholz kann és
durch das normale Quell- und Schwindverhalten zur Bildung von Rissen kommen. Diese sind statisch
unbedenklich und sind kein Mangel. Zu beachten ist, dass diese besonders bei gehobeiten Bauteilen mit hellen
Anstrichen deutlicher erkennbar sind. Auch Harzgallen kénnen durch durch Warmeeinwirkung abtropfen oder
bei Anstrichen Verfdrbungen hervarrufen.

Reinigen von Rinnen, Dachern und Ablaufrohren. Je nach gewahiter Dachkonstruktion und direkter
Umgebung des Daches ist die Konstruktion laufend zu kentrollieren und gegebenenfalls zu reiniger.
Bescnders Konstruktionen mit Innenentwasserungen, wannenférmigen Terrassen und geringen
Dachneigungen haben sorgfiltig gepflegt zu werden. Die entsprechenden Rinnen und Ablaufe sind als freie
Querschnitte dimensioniert. Die Verunreinigung mit Laub, Nadeln, Blaten oder Bocketln reduziert den freien
Querschnitt und kann zu ernsten Schaden (Hochstauen des Wassers) fihren, Besonders sind auch Bereiche
zu beriicksichtigen die schiecht eingesehen sind oder sich durch Wind entsprechende Ablagerungen sammeln.
Eine zumindest jahrliche Kontrolle dusch den Dachdecker / Spengler wird empfohien.

Schnee, Sturm, Regen, Hagel, auRergewshnliche Ereignisse. Die beauftragte Konstruktion wurde nach den
geltenen Normen filr Schneelast, Windlast etc. dimensioniert. Nach auRergewdhnlichen Ereignissen ist die
bestehende Konstruktion genau zu kontrollieren um magliche Schéden frilhzeitig zu erkennen. Beispielsweise
kénnen lasterte Oberflachen durch Hagel stark beschadigt werden und das Eindringen von Feuchtigkeit
ermaglichen. Bitte erfragen Sie, fiir welche Schneelast Ihr Dach dimensioniert wurde. Bei fur die Lage untypisch
groRen Schneemengen oder groien Schneeverwehungen kénnen Lasten auftreten, die das Abschaufeln von
Schnee erforderlich machen. Im Anjassfall fiihren Sie diese Arbeiten nur mit grélter Vorsicht und allen
erforderlichen persiinlichen Schutzausrlistungen (Seil + Gurt) und SicherungsmaBnahimen aus oder
kontaktieren 3Sie den Dachdecker / Spengler fiir diese Arbeiten. Nach Woasserschiaden durch
Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen oder Rohrbriiche kontaktieren Sie rasch den ausfihrenden
Zimmermeister oder auf entsprechende Sanierungen spezialisierte Unternehmen um eine rasche Trocknung
der Konstruktion einleiten zu kénnen. $o kénnen die Folgeschaden klginer gehalten werden.

Traglast der Zangendecke. Ihre Dachkenstrukiion wurde entsprechend der geplanten Nutzung dimensicniert.
Die Kehlbalkenlage (Zangendecke) ist nur fiir die Durchfihrung der erforderlichen Wartungsarbeiten
vorgesehen. Daher darf die Dacke nur mit maximal 150kg/m2 benutzt werden. Lagerungen sind auch auch
brandschutztechnischen Grinden nicht zuldssig. Ein spaterer Ausbau dieses Gebdudebereiches ist mit der
ausgefiihnen Dimensicnierung nicht zuldssig.

Zweischaliges Dach / Unterdach / Vordeckung. Ihr Dach ist als zweischaliges, hinterliftetes Dach
ausgeftihrt. Die diffusionsoifene Vordeckbahn dient als zusatzliche Dacheindeckung und kann Niederschlage
wie Flugschnee oder Schiagregen am Eindringen i das Gebaude hindern. Auch etwaiges Kondensat an der
Eindeckungsunterseite kann entsprechend abgelsitet werden. Durch die zusatzliche Sicherheit kénnen
gebrochene oder fehlende Teile der Dacheindeckung lngere Zeit unbemerkt bleiben. In diesen Fallen wird die
Vordeckling nach elniger Zeit durch den nun fehlenden UV Schuiz thre Funktion einblRen. Bilte lassen Sie die
Dacheindeckung regelmiBig iiberpriifen um solche Schéden zu vermeiden. Bei spateren Arbeiten (z.B.
Montage einer SAT - Anlage) sind etwaige Durchdringungen auch schgerecht an die Vordeckung
anzuschlieen. Diese Arbeiten sind von Fachieuten auszufihren.
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Dachilachenfenster / Sonnenschutz. In fhrer Dachkonstruktion wurden hochwertige Dachfidchenfenster
eingebaut. Bitte beachten Sie die Wartungs und Benutzungsanweisungen des Herstellers. Sollten diese
entfernt worden sein, senden wir sie thnen gerne zu. Die Dachfidchenfenster sind stark beanspruchte Bauteile.
Um eine lange Lebensdauer zu erreichen, sind sie mit Sorgfalt zu behandeln und regetmalig zu warten. Der
guten Ordnung halber weisen wir darauf hin, dass die Fenster nur bewul3t geofinet werden durfen und nicht
unbeaufsichtigt offen bleiber sollen. Bei Regen, Schnee und starkem Wind sie die Fenster zu schlief3en. Die
Einfassungen und Randverblechungen sind im Zuge der Dachwartung zu kontrollieren und von Laub und
Verunrainigungen zu siubern. Bei groBen Schneemengen kann das Offnen erschwert sein. Bitte keinesfalls
Gewalt anwenden. Auf eindringenden Schnee achten, die Felichtigkeit kann Verkleidungen und Bedenbelage
beschadigen. Um Beschadigungen zu vermeiden, ersuchen wir, eventuell vorhandene auBenliegende
Sonnenschulzeinrichtungen bei starkem Wind, Schneefall oder gefrierendem Regen nicht zu verwenden und
einzurcllen. Innenliegende Rollos ader Verdunklungsrollos dUrfen nicht standig geschlossen bleiben. Durch
den guten Randabschiuss kann sich zwischen Scheibe und Rello ein feuchtwarmes Klima bilden, das zu
Schimmelbildung fihren kann. Etwaiges Kondensat ist abzuwischen um Ablaufspuren an den Verkleidungan
zu vermeiden. Bei technischen Fragen steht auch der technische Kundendienst der Hersteller gerne zu Ihrer
Verfilgung.

Anstrich Dachvorsprung. Die Holzteile beim Dachvorspiung wurden mit einem hochwertigen Anstrichsystem
bahandelt. Dieser Anstrich soll das Holz vor Umwelteinfliissen (Feuchtigkeit, UV Strahlung, Schédlingsbefall)
schiitzen. Bitte beachten Sie, dass der Anstrich regelmaéRig (zumindest sinmal pro Jahr) kontrolliert und
gegebenenfalls erneuert werden muss um seine Schutzwirkung zu behalten. Die Intervalle der
Anstrichwarlung muss nach tatséchlichem Bedarf und Zustand erfolgen, da ein zu bhaufiger Anstrich zu groBe
Schichtdicken und damit zu einem hohen Feuchtigkeitsgehalt fiihrt. Wird die Anstrichwartung zu spét
durchgefithrt und der Qriginalanstrich ist schon stark abgewittert oder blattert ab, muss die Oberflache bis zum
gesunden Holz abgeschliffen werden. Die Pflege und Wartung des Anstriches hat nach den Angaben und mit
dem geeigneten Produkt entsprechend dem Erstanstrich (Siehe Produktliste) zu erfolgen.

Bereits in diesem Fall ist der Umfang der Nutzerinformation grofRer als ein Blatt DIN A4. Daher wird
auRerdem die Kurzinformation auf selbstklebende Folie gedruckt:

Zweischaliges Dach / Unterdach / Vordeckung
Die auszufihrende Konstruktion wurde als zweischaliges Dach
ausgefihrt. Alle Dachdurchdringungen {auch nachtrégliche) sind

Kurzinformation an den Nutzer
Holz lebt, jeder Baum hat Aste und besondere Eigenschaften

Jeder Baum ist ein Unikat. Merkmale wie grobe oder feine
Maserung, Aste und Verwachsungen haben ihren Ursprung im
Wouchs des Stammes. Sie werden daher individuelle Merkmale des
Massivholzes angesehen. Wenn keine weiteren Qualitatskriterien
vereinbart sind, wurde "gutes Bauholz" bei Kanthdlzern,
Brettschichtholz und KVH in Standardqualitat (Nichtsicht NSI),
Hobelware in Sortierung VEH DIN A/B und Dreischichtplatten in
Sortierung C/C  verwendet.

Rissbildung ist natlirliches Verhalten von Kantholz

Bei der Verwendung von Holz kommt es durch das normale Quell-
und Schwindverhalten zur Bildung von Rissen. Diese sind statisch
unbedenklich und sind kein Mangel. Auch Harzgallen kénnen
durch Warmeeinwirkung abtropfen oder bei Anstrichen
Verférbungen hervorrufen.

Reinigen von Rinnen, Ddchern und Ablaufrohren

Das Dach ist laufend zu kontrollieren und gegebenenfalls zu
reinigen. Besonders Konstruktionen mit Innenentwasserungen,
wannenférmigen Terrassen und geringen Dachneigungen haben
sorgféltig gepflegt zu werden damit kein Wasserriickstau entsteht
und ein freier Wasserablauf mdglich ist. Eine zumindest jahriiche
Kontrolle durch den Dachdecker / Spengler wird empfohlen.

Schnee, Sturm, Regen, Hagel, auBergewdhnliche Ereignisse

Nach auBergewShnlichen  Witterungsereignissen st die
bestehende Konstruktion genau zu kontrollieren. Nach
Hageleinwirkung sind lasierte Oberflachen zu prifen. Bitte

erfragen Sie, fiir welche Schneelast Ihr Dach dimensioniert wurde.
Bei fur die Lage untypisch grolen Schneemengen oder grofien
Schneeverwehungen kann das Abschaufeln von Schnee
erforderlich sein. Im Bedarfsfall kontaktieren Sie den Dachdecker /
Spengler fur diese Arbeiten. Nach Wasserschaden kontaktieren
Sie den ausfihrenden Zimmermeister um eine rasche Trocknung
der Konstruktion einleiten zu kénnen.

Traglast der Zangendecke
Die Zangendecke ist fir die Durchfihrung der erforderlichen
Wartungsarbeiten dimensioniert. Daher darf die Decke mit
maximal 150kg/m2 belastet werden. Lagerungen sind aus

brandschutztechnischen Grinden nicht zulassig.
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sachgerecht an die Vordeckung anzuschlieBen. Durch die
Vordackung koénnen Schaden an der Eindeckung ldnger
unbemerkt bleiben. Lassen Sie daher regelmaBig und nach
Stirmen  und grolen  Niederschlagen ihre Eindeckung
kontrollieren.

| eingehaut,
|| Benutzungsanweisungen des Herstellers. Die Fenster dirfen nicht

| Anstrichsystem zweimal behandelt.

| Anstriches hat

Dachflichenfenster / Sonnenschutz
In lhrer Dachkonstruktion wurden hochwertige Dachfléchenfenster
Bitte beachten Sie die Wartungs und

unbeaufsichtigt offen bleiben. Bei Regen, Schnee und starkem
Wind sie die Fenster zu schlieRen. Bei groRen Schneemengen
kann das Offnen erschwert sein. Keinesfalls Gewalt anwenden!
Eindringende Feuchtigkeit kann Verkleidungen und Bodenbeldge
beschadigen. Aukenliegende Scnnenschutzeinrichtungen sind bet
starkem Wind, Schneefall oder gefrierendem Regen nicht zu
verwenden und einzurcllen. Innenliegende Rollos dirfen nicht
standig geschlossen bleiben. Es kénnte zu Schimmelbildung
flihren. Etwaiges Kondensat ist abzuwischen um Ablaufspuren an
den Verkleidungen zu vermeiden. Dachfidchenfenster sind nicht

! als Dachausstiegfenster gesignet.

Anstrich Dachvorspung

Die Holzer beim Dachvorsprung wurden mit einem hochwertigen
Dieser Anstrich soll die
Holzoberflichen vor Umwelteinflissen schiiizen. Eine sorgfaltige

| Sichtkontrolle hat mindestens einmal jahrlich zu erfolgen. Die
| Wartungsintervalle

werden an den verschiedenen
Gebidudepositionen je nach Belastung durch die Verwitierung
unterschiedlich erforderlich sein. Die Pflege und Wartung des
nach den Angaben und mit dem geeigneten
Produkt entsprechend dem Erstanstrich  (Siehe Produkdliste) zu
effolgen. Ein  zu héaufiger Wartungsanstrich kann den
Feuchtigkeitsaustausch behindern und die Lebensdauer der
Holzbauteile verkirzen.
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Das Format wurde fur die bessere Darstellbarkeit verkleinert und gedreht. Um eine gute Lesbarkeit im
Rahmen dieses Werkes zu erreichen. Der tatsachliche Ausdruck erfolgt im Format DIN A4. Bei Bedarf
kénnen noch Warnsymbole oder ein Wartungsplan als Balkendiagramm erganzt werden, was im
vorliegenden Fall eines Dachstuhles auf einem Einfamilienhaus nicht erforderlich ist.

Beispiel 2: Holzterrasse aus Tropenholz

Zu einem bestehenden Gebé&ude soll eine Holzterrasse mit einer Grdl3e von etwa 30m2 aus Tropenholz
erganzt werden. Die Tragkonstruktion wird etwa 60cm aufgestandert, die erforderlichen Fundamente
werden bauseits hergestellt. Nach der Verlegung soll der Belag mit Bangkirai — Ol eingelassen werden.

Nach dem das Objekt mit der neuen Terrasse in weiterer Folge vermietet werden soll wird der Nutzer
nicht mit dem Auftraggeber ident sein. Aus der Checkliste werden folgende Themen ausgewahit und
dem Auftraggeber gleichzeitig mit dem Auftragsschreiben zugesandt:

Thema 19 Vergrauung, Entstehung, UnregelméaRigkeit

Thema 21 Terrasse Unterkonstruktion weniger dauerhaft als Belag

Thema 22 Terrasse geriffelt oder gehobelt

Thema 24 Terrasse Stauwasser / Rasenteppiche, Blumenttpfe, Sonnenschirmstander
Thema 27 Terrasse Hinweis fur Anstriche oder Behandlung mit Olen

Thema 45 Information Holz im Freien

information an der Auftraggeber nach der Auftragserteilung:

Vergrauung von Holzoberflichen. Unbehandelte Holzoberfiacher: verwittern langsam und s
enisteht eine natlrfiche, meist graue Schutzschichte. Bei diesem Prozess wird Lignin
(Holzinhaltsstoff) abgebaut und wasserltsliche Inhaltsstoffe werden ausgewaschen. Danach
kommt es zu Pilzbefall und Vergrauung. Dieser Prozess ist bei allen Holzarten gleich, lediglich dig
Geschwindigkeit und die Gesamtdauerhaftigkeit der Holzer variieren. {Die verschiedenen Holzarten
sind in Klassen der Dauerhaftigkeit eingeteilt) Wir mochten darauf hinweisen, dass die
entstehenden  Verfarbungen den unterschiedlichen Witterungsbedingungen angepasst
ungleichmaBig verlaufen und verschiedene, natlirliche Farbnuancen (braun, grau, schwarz,...}
entstehen. Bereits vergrautes Holz kann ohne Vorbehandiung nicht dauerhaft mit einem Anstrich
versehen werden, bedarf aber keiner weiteren Pflege. Die entsprechenden Fldchen missen
lediglich schonend gereinigt und regelmafiig auf Schéden untersucht werden,

Geringere Dauerhaftigkeit der Unterkonstruktion als der darauf veriegte Terrassenbelag.Der
auszufihrende Terrassenbelag soll auf einer Unterkonstruktion mentiert werden, die aus einer
Holzart besteht, die eine geringere Dauerhaftigkeitsklasse entspricht als der Belag. Es ist damit zu
rechnen, dass die Unterkonstruktion eine klrzere Lebensdauer erreicht als der Belag.

Terrassenbelag geriffelt oder gehobelt. Die Dielen einaes Terrassenbelages werden oft mit einer
Riffelung zur Verringerung der Rutschgefahr angeboten. Die Praxis zeigt, dass bei Nasse die
Rutschsicherheit in Richtung der Riefen nicht hoher ist als bei gehobelten Brettern. Zudem koénnen
sich Verunreinigungen und Feuchtigkeit langer halten, was die Dauerhaftigkeit reduziert. Teilweise
ist die Neigung zur Schieferbildung bei geriffelten Belégen stérker ausgeprégt als bei gehobeiten.
Die Qualitdten der auszufuhrenden Belagsbretter werden bei heimisch verarbeiteten Produkten
nach den VEH Sortierkriterien definiert. Die Standardsoriierung ist VEH AB. Bei tropischen
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Holzarten gibt es keine genormten Sortierungen. Wir empfehlen die Beldge vor der Verlegung zu
bemustern um nachtrdgliche Meinungsverschiedenhsiten zu vermeiden. Die Fugen zwischen den
Belagsbrettern sollen mit einer Breite von mind. 7mm ausgeflihrt werden um das Quellen und
Schwinden zu ermdglichen und einen verlédsslichen Wasserablauf zu erméglichen. Es wird auch
empfohien die LangssioRe mit Fugen auszuflhren um stauende Feuchtigkeit an den
Himholzflachen der Belagsbretter zu verhindern. Die Befestigung des Terrassenbelages erfelgt mit
geeigneten Schrauben aus nichtrostendem Stahi Fir die unterschiedlichen Holzarten gibt es
spezielle Befestigungsschrauben. Die sichtbare Befestigung bietet héhere Festigkeit und die
Méglichkeit, nachtriglich Bretter zu tauschen. Die Verlegung des Belages erfolgt mit versetzten
Stéssen um durchgehende Stolperkanten zu vermeiden. Wir weisen darauf hin, dass in der Nahe
des Terrassenbelages keine Metallarbeiten durchgefiihrt werden dlrfen, da Metallspéne (bei
erstem Feuchtekontaki!) unschine, dunkelgraue Flecken hinterlassen. Die Erfahrung hat gezeigt,
dass die Verlegung der Beldge zu einem spaten Zeitounkt im Bauablauf erfolgen soll um
Beschadigungen, Verschmutzungen (Bauschéaden) zu vermeiden. Der erforderiiche, effiziente
Materialtransport ist dennoch bei der Wahl des Montagezeitpunkies einvernehmlich zu
bertcksichtigen.

Terrassenbelage aus Molz sind aufgrund der Witterung und ihrer horizontalen Lage sehr stark
beanspruchte Bauteile eines Gebdudes. Um die auftretenden, grolen Feuchteunterschiede
ausgleichen zu kénnen, ist ein ungehindertes Abtrocknen der Fldchen (auch auf der Unterseite)
erforderlich. Es ist daher unbadingt zu unterlassen, direkt auf den Belag Blumentépfe, Blumentrége
oder Schirmstander aufzustellen. Ebenso dirfen keine Rasenteppiche o0.4. aufgelegt werden. Es
entsteht ansonsten in diesen Féllen Staundsse die nicht abtrocknen kann und zur raschen
Holzzerstérung fuhrt. Aus diesem Grund sind auch alle Arten von Verfugungen jedenfalis zu
unterlassen. Aus dem gleichen Grund sind die Unterkonstruktionen eher schlank auszuflihren um
auch den unvermeidbaren Auflagerbereich des Belages auf der Unterkonstruktion so Klein als
méglich zu halten. Die Fugen sind je nach orlichen Gegebenheiten regelméBig von Blattern,
Samenflug oder Tannennadeln zu reinigen um ein rasches Trocknen zu erméglichen.

Behandlung der Terrassenbeldge mit Olen oder Lasuren. Temrassenbelage werden aus
Holzprodukten geferiigt die grundsatzlich keines Schutzanstriches bedirfen. Durch die natiriche
Vergrauung ist ein ausreichender Hoizschutz und ein rasches Abtrocknen gewahrleistet. Die
Behandlung mit Olen oder Lasuren ergibt ein attraktiveres Erscheinungsbild. Es sollte aber vor der
Anwendung solcher Produkte bedacht werden, dass Anstriche in der Regel weiterer Pflege und
Wartungsanstriche erforderlich machen. Weiters ergeben sich durch die unterschiedlichen
Nutzungszonen einer Terrasse oder eines Balkonbelages ein unterschiedlich starker Abrigb /
Abwitterung. Ein langfristig gleichméaRiges Erscheinungsbild kann mit diesen Anstrichen bei
Ublicher Terrassennutzung meist nicht erreicht werden.

Helz im Freien allgemein. Holz im Freien hat zahireiche Vorteile, Es bietet eine angenehmne,
natirliche Oberflachenstruktur, Oberflachentemperatur und bedarf nur eines geringen
Wartungsaufwandes. Aber Holz ist auch hygroskopisch und anisotrop. Was sich kompliziert liest ist
eigentlich aligemein bekannt. Holz kann Wasser aufnehmen und abgeben und veréndert dabei
seinen Querschnitt - es "arbeitet”. Weiters ist Holz ein faserformiger Werkstoff der in die
unterschiedlichen Faserrichtungen besondere Eigenschaften hat. Durch diesen Aufbau und die
Struktur mit natirlichen Wuchseigenschaften wie z.B. Asten kann es auch zu Riss- und
Schieferbildungen, der Neigung zur Verdrehungen, dem Herausfallen von Teilen scheinkar fest
verwachsener Aste oder zu abtropfendem Harz kommen. Es ergibt sich daraus ein
charakteristischer Alterungsprozess. Um spétere Missverstandnisse zu vermeiden, empfehien wir
eine sorgfaltige Bemusterung der auszuflhrenden Terrassen, Fassaden. oder anderer frei
bewitterter Bauteile. In einem umfassenden Beratungsgespréach kénnen die entsprechenden
Besonderheiten geklért werden und mdglichweise kann an einem bereits mehrere Jahre alten
Referenzobjekt (oder enisprechenden, ehrlichen Fotos} vorher geklart werden wie eine schéne und
dauerhafte AusfGhrung unter Berlicksichfigung der Materialeigenschaften umgesetzt werden kann.
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Danach kommt es zu einem Aufklarungsgesprach, da der Auftraggeber nicht wiinscht, dass die
Unterkonstruktion weniger dauerhaft sein wird als der Terrassenbelag. Da der Auftraggeber weiters
nicht auf definierte Sortierkriterien bei dem auszufihrenden Belag verzichten will, wird gemeinsam mit
dem Zimmermeister entschieden, dass statt einem Belag aus Bangkirai, ein Belag aus sibirischer
Larche ausgefiihrt werden soll, der nicht geriffelt sondern glatt gehobelt ausgefiihrt werden soll. Der
Belag soll nicht geolt werden damit ein spaterer Wartungsanstrich nicht erfolgen muss. Der
Terrassenbelag wird vor der Verlegung bemustert.

Das Gespréch ist in einer partnerschaftlichen Atmosphéare abgelaufen und der Kunde war Uberrascht,
vorher sachlich informiert zu werden. Dass der ausgefihrte Larchenbelag kostenginstiger ausgefuhrt
werden kann als der Belag aus Bangkirai war fir den Kunden ebenfalls erfreulich.

Fur den Nutzer wurde nur eine, auf die neue Situation angepasste Kurzinformation erstellt. Diese wurde
mit geeigneten Hinweissymbolen erganzt:

Terrassenbeldge werden aus Holzprodukten gefertigt die
grundsatzlich keines Schutzanstriches bediirfen. Durch die
natlirliche Vergrauung ist ein ausreichender Holzschutz und
ein rasches Abtrocknen gewahrleistet. Die Behandlung mit
Qlen oder Lasuren bedarf in der Regel weiterer Pflege und
Wartungsanstriche. Weiters ergeben sich durch die

Kurzinformation an die Nutzer

Unbehandelte Holzoberfldchen verwittern langsam und es
entsteht eine natirliche, meist graue Schutzschichte. Wir
méchten darauf hinweisen, dass die entstehenden

Verféarbungen den unterschiedlichen Witterungsbedingungen
angepasst ungleichmaRig verlaufen und verschiedene,
naturliche Farbnuancen (braun, grau, schwarz,...) entstehen.
Die entsprechenden Flachen bedurfen keiner weiteren Pflege,
sie mlssen lediglich schonend gereinigt und regelmanig auf
Schéden untersucht werden.

unterschiedlichen Nutzungszonen einer Terrasse oder eines
Balkonbelages ein unterschiedlich starker Abrieb.

Die Qualitdten der auszufiihrenden Belagsbretter werden bei
heimisch  verarbeiteten Produkten nach den VEH
Sortierkriterien definiert. Die Standardsortierung ist VEH AB.
'Bei tropischen Holzarten gibt es keine genormten
Sortierungen.  Bitte keine Metallarbeiten auf dem Belag
durchflhren, da Metallspéne (bei erstem Feuchtekontakt!)
Flecken hinterlassen.

Terrassenbelédge aus Holz sind sehr stark beanspruchte
Bauteile eines Gebaudes. Um ein schnelles Abtrocknen der
Fladchen (auch auf der Unterseite) zu ermdglichen, ist es
unbedingt zu unterlassen, direkt auf den Belag Blumentépfe,
Blumentrége oder Schirmsténder aufzustellen. Ebenso dlrfen
keine Rasenteppiche 0.4. aufgelegt werden. Es entsteht in
diesen Fallen ansonsten Staunésse die nicht abtrocknen kann
und zur raschen Holzzerstorung flhrt. Die Fugen sind je nach
ortlichen Gegebenheiten regelméRig von Blattern, Samenflug
oder Tannennadeln zu reinigen um ein rasches Trocknen zu
ermoglichen.

Holz im Freien hat zahlireiche Vorteile. Es bietet eine
angenehmen, natlrliche Oberflachenstruktur,
Oberflachentemperatur und bedarf nur eines geringen
Wartungsaufwandes. Holz kann Wasser aufnehmen und
abgeben und veréndert dabei seinen Querschnitt - es
"arbeitet" . Durch die Holzstruktur mit natirlichen
Wuchseigenschaften wie z.B. Asten kann es auch zu Riss-
und Schieferbildungen, der Neigung zur Verdrehungen, dem
Herausfallen von Teilen scheinbar fest verwachsener Aste
oder zu abtropfendem Harz kommen. Es ergibt sich daraus
ein charakteristischer Alterungsprozess.

Trotz hoher Sorgfalt bei der Sortierung und Verlegung kann
es zu Schieferbildungen kommen. Es wird daher besonders
bei Kindern das Tragen von Hausschuhen empfohlen.

Bitte keine Rasehtéppiche auflegen, Distanzhalter verwenden!
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13 Zusammenfassung

Das Thema ,Nutzungsanleitungen im Holzbau®“ ist ein breites Themenfeld und ein grof3er Schritt zu
einem fairen Umgang zwischen Auftraggeber — Auftragnehmer — Nutzer.

Das urspringliche Konzept, nach Fertigstellung des jeweiligen Bauprojektes, den zukunftigen Nutzer
mit den entsprechenden, fur ihn verstandlichen Daten und Informationen hinsichtlich Pflege des
Objektes zu versorgen, wurde erweitert, da in fast allen Themenbereichen, bei denen es wahrend der
Nutzungsperiode zu erforderlicher Reinigungs- Pflege- und Instandhaltungstétigkeit kommt, bereits der
Auftraggeber mit seiner Ausfliihrungsentscheidung die Grundlage fir den Umfang dieser Arbeiten setzt.

Die Analyse der Themenbereiche, die fir die weitere Pflege relevant sind, ergab einen schrittweisen
Informationsablauf, dem entsprechend zuerst der Auftraggeber, die nachfolgenden- bzw. gleichzeitig
beschaftigten Gewerke am Bauwerk und nach Fertigstellung der Leistungen, die Nutzer informiert
werden missen.

Um die Nutzungsinformationen individuell auf das konkrete Projekt abstimmen zu kénnen, wurde eine
Arbeitsmethode mit einer einfach zu handhabenden Checkliste und entsprechend verknipften
Informationsmodulen entwickelt. Mit den Textmodulen kénnen auch Warnsymbole zur Information
kombiniert werden, um ein schnelles Verstandnis des Nutzers zu erreichen. Die interne Reihung der
Informationsmodule erfolgt nach der Systematik der ONorm B1801 - 1.

Als Themenbereiche, bei denen die zuklnftige Nutzerinformation und das daraus resultierende
Nutzerverhalten besonders wichtig sein wird, sind die Grundinformationen tber den Werkstoff Holz im
Allgemeinen, alle Anwendungsgebiete von Holz im Freien (Terrassen, Fassaden, etc.), die Themen
Anstriche und elastische Fugen sowie das erforderliche Liftungsverhalten in Kombination mit der
luftdichten, energiesparenden Bauweise, zu nennen.

Abschlieend wurden noch geeignete Tragermaterialien fir die Nutzerinformationen gesucht, um die
Informationen dauerhaft mit dem Geb&ude verbinden zu kénnen und die Informationssicherheit tber
ein Gebaudeleben lang, gewdahrleisten zu kdnnen. Die Informationen sollen so kurz aber auch so
verstandlich wie moglich gestaltet werden, damit auch der Nutzer ohne fachliche Vorbildung die
Informationen versteht. Die Akzeptanz der Informationen steigert den Grad deren Umsetzung.

Fur den ausfiihrenden Holzbauunternehmer soll die Nutzungsanleitung wenig zusétzliche Arbeit und
eine hohe Kunden- und Nutzerzufriedenheit bringen. Dass in weiterer Folge die Rechtssicherheit im
Rahmen der Warn- und Hinweispflicht sowie der erforderlichen Information der Nachunternehmer
gesteigert und die Qualitat der Gesamtgebaudeausfihrung gehoben wird, ist ein Nebenprodukt der
ehrlichen Kommunikation durch die Nutzerinformationen.
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14 Anhang mit Abbildungen und Tabellen

Heft 3.3 Rat und Tat

Gt fir Fohrzeuge: mit Siahlrader
Stahlréider reinigen

~ Reinigen Sie die Stahlrider regelmafig
mit einem separaten Schwamm.

Anhaftender Bremsabrieb kann mit einem In-
dustriereiniger beseitigt werden, Lackschiiden
an Stahlradern sind zu beseitigen, bevor sich
Rost bilden kann,

/\ ACHTUNG!

lin falscher Umgang mit dem anh(h uckrei-
niger kann dauerhafte, sichtbare oder nicht
sichtbare Beschddigungen an Reifen verursa-
chen. Dieses kann zu Unfillen und Verlet-
zungen fiihren.

® Reifen diirfen niemals mit Rundstrahl-
diisen gereinigt werden. Selbst bei relativ
grofRem Spritzabstand und einer sehr kleinen
Einwirkzeit kiinnen sichtbare und sogar nicht

Gilt fur Fahrzeuge: mit Leichimetallrader

| ACHTUNG! Fortsetzung

shhtbam Suhade'n am Reifen m]cslehen =
Unfalluef:

& ACHTUNG!

Durch l\.asse, Eis und b(reusa}z in der Brem:
anlage kann die Wirl kung der Bremsen verzo-
gert und einen |

zur Folge haben - Unfallgefahr!

® Treten Sie vorsichtig das Bremspedal, um
die Bremse zu testen.

® Trocknen Sie nasse, vereiste oder mit Salz
iiberzogene Bremsbelige, indem Sie vorsich-
tige Bremsmandgver durchfiihren.

® Vermeiden Sie gleich nach der Fahrzeug-
wiische abrupte und plétzliche Bremsma-
niver,

® Lesen und beachten Sie die Informationen
und Warnhinweise = Heft 3.2, Fahren", Ka-
pitel .4

Leichtmetallréider pflegen und reinigen

Alle zwei Wochen

- Waschen Sie Streusalz und Bremsab-
rieb von den Leichtmetallridern ab.

— Behandein Sie die Réder mit einem
siurefreien Reinigungsmittel.

Alle drei Monate

~ Reiben Sie die Réder mit Hartwachs
griindlich ein.

Damit das dekorative Aussehen der Leichtme-
tallriider {iber lange Zeit erhalten bleibt, istre-
gelméfige Pflege exforderlich, Wenn das Streu-
salz und der Bremsabrieb nicht regelméBig ab-
gewaschen werden, wird das Leichumetall ange-
griffen.

Als Reinigungsmittel verwenden Sie bitte ein
sturefreies Reinigangsmittel fiir Leichtmetall-
rader.

24 Pflegen und Reinigen

Lackpolitur oder andere schleifende Mittel
diirfen bei der Pflege der Ridder nicht verwendet
werden. Falls die Schutzlackschicht, z B. durch
Steinschlige, beschildigt ist, muss der Schaden
umgehend behoben werden.

)

EA\:HTUNGI

Ein falscher Umgang mit dem Hochdruckrei-
niger kann dauerhafte, sichtbare oder nicht
sichtbare Beschidigungen an Reifen verursa-
chen. Dieses kann zu Unfillen und Verlet-
zungen fithren.

® Reifen diirfen niemals mit Rundstrahl-
diisen gereinigt werden. Selbst bei relativ
groRem Spritzabstand und einer sehr kleinen
Einwirkzeit kénnen sichtbare und sogar nicht
sichtbare Schiiden am Reifen entstehen -

Unfallgefahr!

Abbildung 36, Volkswagen Passat, Rat und Tat, Seite

Heft 3.3 Rat und Tat

Durch Niisse, Eis und Streusalz in der Brems-
anlage kann die Wirkung der Bremsen verzi-

/1y ACHTUNG! Forfsetzung

® Trocknen Sie nasse, vereiste oder mit Salz
liberzogene Bremsbelédge, indem Sie vorsich-

gertel und einen ld

zur Folge haben - Unfallgefahr!
® Treten Sie vorsichtig das Bremspedal, um
die Bremse zu testen.

8

Unterbodenschutz

tige B gver durchfiihren.

® Vermeiden Sie gleich nach der Fahrzeug-
wiische abrupte und plétzliche Bremsma-
nover.

® Lesen und beachten Sie die Informationen
und Warnhinweise =» Heft 3.2 , Fahren”, Ka-
pitel ,.Einfahren*, 4

’ Die Fahrzeugunterseite ist gegen chemische und mechanische Einfliisse ge-

Schiitzt.

Wiihrend der Fahrt sind Verletzungen der
Schutzschicht moglich. Deshalb empfehlen wir

| A\ ACHTUNG!

fend,

Ihnen, die Schutzschicht der F
seite und des Fahrwerks vor Beginn und am
Ende der kalten Jahreszeit zu priifen und gege-
benenfalls ausbessern zu lassen.

Wir empfehlen ]huen Ausbeawrlmgmrbenen
und zusi
ven Threm \-olkshagen Partner durchfiihren zu
lassen. Ihr Volkswagen Partner verfiigt (iber die
geeigneten Sprithmittel, ist mit den erforderli-
chen Einrichtungen versehen und kennt die An-
wendungsvorschriften.

Motorraum reinigen

Der Abg ator wird bei la

Maotor seln heilR.

® Stellen Sie das Fahrzeug so ab, dass der Ka-
talysator nicht mit trockenem Gras oder leicht
entflammbaren Materialen unter dem Fahr-
zeug in Berithrung kommt.
@ Verwenden Sie niemals Unterbodenschutz
oder korrosionsschiitzende Mittel fiir Aus-

K oder Hi il
Durch eine heifle Abgasanlage oder durch
heifie Motorteile entziinden sich diese

- Brandgefahr! 4

Eine Motorraumreinigung sollte nicht selbst
durchgefiihrt werden. Durch eine unsachge-
miBe Reinigung konnen unter anderem der
Korrosionsschutz entfernt und elektrische Bau-
teile beschadigt werden, AuBerdem kann Wasser
iiber den Wasserkasten direkt in den Fahrzeu-
ginnenraum gelangen = @.

Bei hoher Verschmutzung des Motorraums
sollte ein iachherneb aufgesucht merden um
dort eine Motor

’ durchfithren zu lassen. Wir empfehlen Thnen

hierfiir den Volkswagen Partner.

L

n 24+25, Stand 2009

Wasserkasten

Der Wasserkasten befindet sich im Motorraum
zwischen Frontscheibe und Motor und ist mit
einer gelochten Abdeckung versehen. Aus dem
Wasserkasten wird Aufenluft tiber die Hei-
zungs- und Klimaanlage in den Innenraum an-
gesaugt.

Laub und andere lose Gegensténde sind regel-
miRig von der Abdeckung des Wasserkastens
mit einen Sauger oder von Hand zu entfernen, B

Pflegen und Reinigen 25
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o] is der (siehe auch Karte im Anhang)
T L nee-
! See- | src:gn;-e. l See- J sr?gel-
Ort Zone | héhe I last 5, Oort Zone ‘ héhe fast s,
mo eN/m? ;m KN/m?
Wien A 1N I 0.75 Niederdsterreich
Burgentand i i Amstetten A voam | o080
ARdaU & I — 075 Baden A ' 233 ; 080
s Bad Voslau A | 2rm | osm
Bad Tatzmanns- A 30 | 090
dort i L Deutsch-Wagram A 180 | 075
Eisenstadt A ' 196 i 0,75 Fi A | 154 075
@Gdssing A 225 1 075 Génserndorf, A ! 165 \ 0,75
Jennersdorf A 24 0,80 Gmind * B ' 4e5 1,75
Mattersburg A 256 0.80 GroBenzersdorf A | 182 | 075
Neusiedi/See A 140 . ors Gumpoldskirchen A : 240 0.80
Oberpuilendorf A ' 230 i 080 Hainburg A 1200 ! o075
Oberwart A 318 0,80 Hollabrunn A 245 5 080
Pinkafeld A 400 1,00 Horn A ‘ 309 0,85
Rust A 121 ! 075 Klosterneuburg A/B 183 1,15
St. Michael A 253 1 080 Korneuburg A | 164 075
Kérnten Krems A : 232 0,80
Amnoldstein c ;s 280 Langeniois A p e L 038
Bad Kieinkircn- A 1073, a5 Marciegg 4 TaE 978
heim Melk/Donau A 215 |« 075
Bleiburg B | 474 1,70 A 218 0,78
Eisenkappe! c 554 2.55 [e] A | 234 | 080
Feidkirchen B 556 1,80 M&nichkirchen A 980 290
Ferlach c 468 2,30 Neunkirchen A | 365 | 085
Friesach A 637 155 Perchtoldsdort A/B 260 1,18
Gmind A f7m i1 Pottenstsin A e ! oo
Gurk A 8N 1.65 Poysdorf A 203 | 075
Heiligenblut A 1288 4,60 Purkersdert AT 248 .80
Hermagor c €03 2,70 Retz A 263 | 080
Klagenfurt B 448 | 1,65 St. Pélten A 265 0.80
Katschach c . 706 315 Scheibbs A 24 | 090
Lavamind B ' 344 | 155 Schwechat A 181 075
Mallnitz D 1193 2,95 Semmering A/8 [ 1000 " 330
Millstatt B ! e00 | 200 Sollenau A . 270 | 080
NaBfeld C ;1530 10,35 Stockerau A I 167 0,75
Oberdrauburg 8 ' 62 | 208 Ternitz A 388 | 1,00
Obervellach B 688 225 Traiskirchen A 200 , 075
Radenthein 8 | 708 i 2,30 Tulln A i 177 0,75
St. André/Lav. A 432 1,05 Waidhofen/Thaya B 529 . 180
St. Veit/Glan A | 478 1,15 Waidhofen/Ybbs B i a8 | 1,55
Spittal/Drau 8 | s 4 1,90 Wr. Neustadt A ' 285 J 0,80
Velden B 43 | 165 Wilhelmsburg A | 821 0,80
Villach B | 535 i 188 Wolkersdorf A 176 . 075
Vélkermarkt B 481 1,70 Zistersdorf A 1s8 I 075
Wolfsberg A | 460 | 1,10 Zwettl B 1520 ; 180

Abbildung 37, Ortsverzeichnis der

Schneeregellasten (Seite 3) ONorm 4013,

01.12.1983

Seite 160 von 172

]

o

~Sarvice, ﬂg‘l‘m 21031
2

nstur

Uberholz —ULG fur Holzbaukultur

Se.
ONORM B 1991

Anhang A iv): O i der ch Werte 5, der S

Die in Tabells A1 angefShrien Werte beruhen auf langjshrig ermitteltan metearologischen Daten und auf sing Wieder-
kehrpedode von 50 Jahren,

Die istischen Werte 5, der gemat dem n Tabelle A1 bezishen sich ausschiieG-
lich auf die jeweilige Seehohs des Ontes (Kirchpiatz ader Ahnliches)! fur Orte, deren Gabigt sich Ubar verschisdene Sea-
héhen ersireckt oder fir nicht im Ortsverzaichnis angegebene Orte ist der charakteristische \Werl in Abhangigkait von der
Jeweiligen Seehthe zu ermitteln. Die dazu erfordarlichen Formeln sawie die Zonensintellung sind dem Anhang B zu ent-

nehmen.
Tabelle A1 - Ortsverzeichnis (fortgesetzt auf Seiten 8 bis 10)
ort | Sce- Last- s | on See. ] Last- 5
| hdhe zone hohe zone
| = ] | oume [ m ] [T
Wien
Neuwaidegg |21t | 3 | 220 [ simmerng [ 180 | 2 T 1o
Sievering [ 25t | 2 1 45 | Stepgmepez | jn 1 2T 156
Burgenland
Andau [ ne 2 106 | NeusiediSee | 140 2 107
Bad Tatzmannsdort 250 2 159 | Obempullendort | 230 22 126
196 T Li1 1 oberwan 318 2 154
Gussing o 225 23 177 | Pinkafela 2 T
Jennersclorl 241 3 | 215 Rust 121 2 1,08
Mattersburg 288 | 22* | 130 | Stwichael 253 213 1,81
| Amstettan a7 | 2 148 | Perchioidsdort 260 23 1,82
Baden 233 | 2 143 | Potisnstein 321 2 154
Bad Vosieu 77 | 2 148 | Poysdor 203 2l 180
Dautsch-Wagram 180 bl 1.08 Purkersdor 246 213 1.80
Fischamend 154 2 195 | Rete 263 F] 148
Gansemdorf 185 a 1.38 St n 285 2 148
Gming 495 3 283 | Scheibbs 324 2 1,55
Grofienzersdort 152 z 108 | Schwechat 161 # 109
Gumpoldskirchen 240 2 142 Semmgri 3 486
Hainburg 200 202" 125 | Sollenau 270 22 118 |
Hollabrunn 245 2 144 | Stockerau 167 2 1.36
Hom 308 2 153 | Temiz 308 2 1,68
Kiosternauburg 183 23 1.72 Traiskirchen 200 Fica 1.1
Komeuburg 184 2 1,36 Tulln 177 2 1.37
Krems 232 2 142 Waidhofen/Thaya 528 3 298
Langeniois 217 2 141 Waigholen/Ybus 358 3 240
Marcnegg 148 2 1,35 | Wiener Neustadt 265 2 148
Melk/Doneu 215 2 141 Wilheimisburg a 2 1.54
Misteibach 218 2 141 Wolkersdorf 176 2 1.37
Médling 234 rira 114 Zistersdort 188 2 138
Menienkirchen 580 2 364 | Zwem 520 3 292
Neunkirchen 365 2 1.82

Abbildung 38, Ortsverzeichnis It. ON B1991-1,
2005

Abbildung 39, Karte der Schneelastzonen
It. ON B1991-1, 2005

o

Putiterg a8 )

ONORM B 1991-1-3

Anhorg:  Xarie der Lastzonan ur ge
Emitng der Scimesrmgeiast

Karie Cutare; 111000000’ !

Raste Wien M 1200000 e e
ZONE 1
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g ZONE 2*
o
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z

£
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Z)oy

VEH Sertierbestimmungen flir Fichte VEH A Sortierbestimmungen fiir Fichte VEH B
Aste zuldssig: festverwachsene gesunde Aste in zuliissig: festverwachsene Aste, teilweise
' behei:ﬁger Anza hl, G rfbe maximal 1/4 der verwachsene Aste, rindenumrandete.
achsene fiste bis maximal | Aste, Fliigeldste und tote (nicht
15 mm Durch T bi: verwachsene) Aste, GroRe bis zu 10% der
5mm Durchmesser (auch in Gruppen). Brettbreite +50mm.
nicht zutssig: lose und ausgefallene Aste, bei nicht zullissig: lose und ausgefallene
15% der Ware diirfen diese jedoch mit einem Aste, diese diirfen jedoch mit einem
Hirnholzdiibel gleicher Holzart (aus einem Ast Hirnholzdiibel gleicher Holzart (aus.
erzeugt) ausgediibelt werden. Pro lfm ist ein einem Ast erzeugt) ausgedilbelt werden.
Hirnholzdilbel zuléissig, wobei die Verteilung am
Brett beliebig ist.
Ausgeschlagene 2ul !assvg bey 15% der Ware, soweit die Deckung zuléssig: GroBe der Ausrisse bis zu 40%
Stellen y zweier P ter nicht beeintrd ist. Grofe | der Astflache.
(schadhaft der Ausrisse bei Kanteniisten verglmd\har einem
bearbeitete Ast mit 10 mm Durchmesser.
Stellen)
Druckholz (Buchs) zuhSS‘g bei 15% der Ware, snfem der Zzuldssig
druck nicht beei st
Verfermung zuldssig: Bretter mit Kriimmung und Vewr}rehung, zuldssig: Bretter mit Kriimmung und
sofern eine fachgerechte ! g, sofern eine fach
ist. Ver(egunggawahrlelstet ist. . e e R
ispiel einer ‘A Qualitat Larche unbewdttel
Harzgallen zuldssig: bei 15% der Ware, GroRe bis 0.5 x 5¢m zuldssig: GroRe bis 1 x 10 cm oder A o )
oder entsprechend in mm2, Anzahl bis zu 1 Stk. entsprechen in mm?. Anzahl bis zu
je lfm, die Verteilung iiber die Brettlange ist 3 Stk. je ifm, die Verteilung iber die ohreund eine geringe Anzahl kleiner f L
beliebig, Harzgallen unter 0,2 x 2 cm bleiben Brettlange ist beliebig. H&uzgallen bis i .
unberiicksichtigt. 0,3 %3 cm bleiben htigt 5 Sortierdassenanteil Sortierklass B
Risse zuldssig: bei 15% der Ware, nicht durchgehende zuléssig: Nicht durchgehende A B
i Oberflichenrisse (Haarrisse) auf der Sichtfliche, | Oberflichenrisse auf der Sichifliche. -
Durchgehende Endrisse nicht Linger als 30mm. Durchgehende Endrisse, nicht linger als VEHA 100% =
Bei 20% der Ware, durchgehende Endrisse nicht die 1,5 fache Breite des Stiickes. VEH Top min. 60% max. 40%
langer als die Breite des Stiickes. nicht zulissig: Ringschile o T e
nicht zuldssig: Ringschale VEH AS MiER0 m;{:. =
; = = 100%
Markrhre zulissig: bei 15% der Ware, an der Sichftache bis | zuldssig VEHS 2
maximal 15 % der Brettinge und 4 mm Breite. o Sortierklassen laut VEH  Giterichttini Profile”
Farbe zulﬁss:g Verfarhung auf der Rilckseite. zuliissig: leichte Verfarhung auf der
nicht: bung auf der Sichse Sichtseite (z.B. rote & blaue Stellen). : o i e
VerFirbung auf der Riickseite, Eine J;;schsmtlerunhg t:;t lzuhl.as
2 7 T en
Pilzbefall nicht zuldssig: Ausnahme siehe Farbe. zulissig: Harter Rotstreif, Ausmal siehe S!Q EHickalde g 1!
Farbe. E 3
nicht zuldssig: sonstiger Pilzbefall, Stiickin Folge! be'l Sur‘[:lerk!asse
Ausnahme siehe Farbe. VEH TDp mmdesj:ens
Insektenbefall nicht zulssig nicht zuldssig
Baumkante zuldssig: aufder Riickseite, wenn Nut und Feder nicht zuldssig: Auf der Riickseite, wenn
davon nicht betroffen sind. Nut und Feder auf 3/4 der Lange davon ]
e e Def Rest der Ware muss der
Rindeneinwiichse | zulassig: bei 15% der Ware, GroBe bis 15 mm zuliissig: in Astgrofe oder entsprechend Qualitdt VEH B entsprechen.
Durchmesser oder entsprechend in mm?. in mme,

Abbildung 41, Auszug aus den Sortierkriterien VEH
BestSeller, 2010

Eine Beurteilung von weniger
als 100 Stiick ist nicht zuldssig.

Abbildung 40, Beispiel Sortierung Fichte/Larche VEH

BestSeller, 2010
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Beispiela:

24x147 mm  Fichte Fassadenprofil  AB plus ~ 4+5m 24x147 mm Lérche Fassadenprofii ~ ABplus 4+5m

Moderne Optik ftir Passiv- und Niedrigenergiehduser.

Rardb sckwardpee™.

19x95 mm Fichte Rhombus ABplus  4+5m 19x55 mm Larche Rhombus AB plus 4m
R e i 19x95mm  Lérche  Rhombus AB plus 4m
24x70 mm Larche Rhombus AB plus 4m
33x70 mm Larche Rhombus AB plus 4m

Softinsgrafic

Abbildung 42, Schuppenschalung / Rhombusschalung,
Hobelwerk Zdchling, A-3171 Kleinzell

Trasazzrefil

-
s
/// Abbildung 43, Deckbrettschalung,
| /,//(‘/; VEH BestSeller 2010

S L
S

Stiilzsenaluagsarofil

Abbildung 44, verschiedene
Nut/Federschalungsprofile,
VEH BestSeller 2010

Abbildung 45, Stiilpschalung,
VEH BestSeller 2010

e )
Schindellingeinem  70-——————————————====
Brelten ab & cm

: G

o
i
i g

i

G
T

Al erschindel Mutschinds!

SchindelluB:  einseitig gofast baidssitig getast erundete gerade od. gefasie
gerage isumpf)  Tirolar Art Salzburger

: a m__g(; histarische .Deci{uﬂg Abb'ldung 46, UberSICht der
il e e e R bl Schindelarten, Beyer Holzschindeln,
A-5201 Seekirchen, 2010
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am DACH: B . der waND:

3-lagig

Abbildung 47, Holzschindel,

sior rubi anbegend an der Trageisttisng. Frischi mantion,

ocer spbter im leuchion Zustaca

wrten Lmeuhis oufachissolsd i ocknnsen Zustandl

Grundinformationen, Beyer
Holzschindel, A-5201
Seekirchen, 2010

i SISO

La
Anhang A . n .
Fugenabdichtung mit Dichtstoffen falseh und richtig Abb | Id u ng 48’ Detal I au Sbl Id u ngen Von
Abb. A1: Falsche und richtige Fugenabdichtungen e I aStISC h en F u g en (B I Id n aChWe IS F n.. 45)
falsch richtig
ohne Hinterfillung,
Dreiflankenhaftung

N
0
R
RN
R
AR
NN
RSN

falsch
ohne Trennfolie,
Dreiffankenhaftung

falsch

ohne Hinterflllung (keine Begrenzung

der Tiefe des Dichtstoffs)

falsch

ohne Hinterfliflung (zu geringe Breite

im hinteren Fugenbereich)

falsch

ohine Hinterfiillung (keine Begrenzung

der Dichtstoffdicke)

nr &
S
SRR

richtig
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Grobdiagnose-Element-Nr. 26.1

Tonziegel
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Foto 5.17
0.8 leicht schadhaft

Ziegel in gutem Zustand,

Einzeine Ziegel verschoben, Firstziegel geldst, gering
varschmutzt, Wasserdichtigkeit gewéhrleistet

Foto 5.18

0.5 mittel schadhaft

Beginnende Abplatzungen an der Oberflédche der Zie-
gel, einzeine fehlende und gebrochene Ziegel, Firstzie-
gel fehlen, starke Verschmutzung, Lattung beschadigt,
Wasserdichtigkeit partiell nicht mehr vorhanden,
Unterdach (bernimmt Dichtung in der Praxis vor
allem an Randpartien

Foto 5.19

0.2 stark schadhaft

Ziegel tber weite Flachen abgewittert, grosse Anzah!
gebrochen, Lattung und Holzabschliisse angefault
Wassardichtigkeit nicht mehr vorhanden, Unterdach
{iberbeansprucht, Bauteil und damit Bauwerk nicht
mehr gebrauchstféhig, unbewohnbar

Abbildung 49, Beispiele der Alterungsklassen (Bildn

Seite 164 von 172

Foto 5.20

0.0 zerstort

Bauwerk verlottert, unbrauchbar, singesunken bis sin-
gestiirzt

Bildnachweis fiir 0.8 und 0.5:
Dr. J. Blaich, Diplomwahlfach 10-528 Bauschéden

achweis Fn.: 56)
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+ KC-aktuell, Informationen aus dem Kunststoff Cluster 01/2010, Seite 4, Clusterland
Oberosterreich GmbH, 4020 Linz, 2010

 Merkblatt 18, Bundesausschuss Farbe und Sachwertschutz, D-60528 Frankfurt am Main, 2006

+« Schadensfalle im Holzbau Il, Infodienst Bauhandwerk, SV Heiko Damken, Seite 105, Weka
Verlag. D-86438 Kissing, 2006

+ Adler Pullex Silverwood, Technisches Merkblatt 50500ff, Adler-Werk Lackfabrik, A-6130
Schwaz, 07.01.2010

< Jotun Holzschutzmittel, Datenblatt fir die Oberflachenbeschichtung von Holzwerkstoffplatten,
nach EN 1995-1-1 Mautner LackvertriebsgmbH 8020 Graz (http://jotun-
holzschutz.at/home/impressum.php, Stand 11.07.2010)
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¢ www.fundermax.at , FunderMax GmbH, A-9300 St. Veit/Glan (Unternehmen d. Constantia
Industries AG), 2010

* www.prodema.com , Prodema, S.A. Barria San Miguel, 20.250 Legorreta — Guipuzcoa (Spain),
2010

« www.oefhf.at , Osterreichischer Fachverband fir hinterliiftete Fassaden, A-2821 Lanzenkirchen,
2010

* www.eternit.at , Eternit-Werke Ludwig Hatschek AG, A — 4840 Vdcklabruck, 2010

* www.cetris.cz , Cetris — zementgebundene Spanplatte, Nova ulice 223, 75301 Hranice, Tschech.
Rep., 2010

» www.fassadenverklebung.at , Firmengruppe Innotec Osterreich A-6322 Kirchbichl, 2010

¢ www.holzschindel.at , Beyer-Holzschindeln GmbH A-5201 Seekirchen bei Salzburg, 2010

* Merkblatt 23, Technische Richtlinien fir das Abdichten von Fugen im Hochbau und von
Verglasungen, Bundesausschuss Farbe und Sachwertschutz e.V., Frankfurt am Main. 2005

*  Wegweiser fur eine gesunde Raumluft (Die Chemie des Wohnens), Information der
Bundesm__inisteriums fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft in Kooperation
mit dem Osterreichischen Institut fiir Baubiologie und —6kologie (IBO) 1010 Wien, Janner 2002

« Umweltratgeber: Feuchte Wéande, Richtig Luften, Schimmel, Die Umweltberatung Wien, 1130
Wien, 1998, Adler Tipps: Wie sie sich richtig Luft machen, Adler-Werk Lackfabrik A-6130
Schwaz, 2008

¢ Schimmelbildung in Gebauden, DI (FH) Jirgen Ganmantel, Gerhard Peuker, Forum Verlag
Herkert GmbH D-86408 Mering, Stand Juni 2004 (Unterlagen zur Ausbildung zum Experten fur
Schimmelpilze am TGM Wien)

« Dezentrale Liftungsanlegen — Marktibersicht, DI (FH) Hanno Werning Holzforschung Austria,
1030 Wien, 2005
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WUFI ,Wé&rme und Feuchte instationar* Simulationsprogramm fir instationares,
hygrothermisches Verhalten von mehrschichtigen Bauteilen, des Fraunhofer Institut far
Bauphysik, D-70569 Stuttgart, Stand Aug. 2008,

« www.testo.de, Praxis Fibel Baufeuchte, testo AG, D-79853 Lenzkirch, 2010

« www.klimagriff.de , D- 42653 Solingen, April 2010

« Informationsbroschire Uber Bedienung, Pflege, Richtiges Liften (im Zuge einer
Fensterlibergabe an die Nutzer Ubergeben), Cocon Sicherheitstechnik GmbH A-2120
Wolkersdorf, 2009

+ Technisches Datenblatt D611, Seiten 4,5,6 Knauf GmbH, A-8940 Weil3enbach / Liezen, Marz
2002

* Die Lugato Broschire, Seite 18, Lugato Chemie Dr. Biichtemann GmbH & Co. D-22047
Hamburg, 1998

* Pflege- und Wartungsanleitung von Gebauden aus Holz, Eine Anleitung fur langfristige
Wohnbehaglichkeit und Nutzerzufriedenheit, Entwicklungsagentur Karnten GmbH, Ing. Klaura
(Holzbau Kéarnten) A-9020 Klagenfurt, 2006

e Benutzerfibel Holzhaus* (kann von den mitwirkenden Partnerfirmen individuell benannt werden,
das Deckblatt ist individuell) H1 Holzbau 1 Oberdsterreich, Johannes Geisler, Hafenstral3e 47-
51 A-4020 Linz, Mai 2010

« User Manual OAD Gastehaus der Wiener Universitaten in Passivhausbauweise, 1020 Wien,
Molkereistrale 1, OAD Wohnraumverwaltungs GmbH, Alserstral3e 4/1/1/3, 1090 Wien, 2005

« Nachhaltigkeits-Monitoring des Passivhaus Studentenheims Molkereistral3e, Universitat fur
Bodenkultur, Univ.-Prof. Arch. DI Dr. Martin Treberspurg, 1190 Wien, Endbericht 30.12.2007

¢ Handbuch Technische Dokumentation, Josef Grupp, Carl Hanser Verlag, Minchen, 2008

e Tor- und Heimfernsprecher, Betriebsanleitung Fa. Siemens ca. 1954, Siemensstral3e 90, 1210
Wien

« Gegensprechanlage SGA 221, Betriebs- und Einbauanleitung, Schwaiger GmbH Wirzburgerstr
17 D-90579 Langenzenn
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¢ Seminararbeit Semiotik Piktogramm, ,Blindes Huhn* Simone Lacher, Johannes Hoffmann HGK
Zurich, 2004

» Broschiire Arger mit neuen Geraten, Erkennen Sie eine gute Gebrauchsanweisung,
Gesellschaft fur technisch Kommunikation e.V. D-70178 Stuttgart. Juni 2010

e Alterungsverhalten von Bauteilen und Unterhaltskosten, Grundlagendaten fur den Unterhalt und
die Erneuerung von Wohnbauten, Bundesamt fir Konjunkturfragen, CH-3003 Bern, Dezember
1994.

* Leitfaden Nachhaltiges Bauen, Anlage 6, Bewertung der Nachhaltigkeit von Gebauden und
Liegenschaften, Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung im Auftrag des
Bundesministeriums fir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen, D-10115 Berlin, Janner 2001

e Technische Lebensdauer von Bauteilen und Bauteilschichten, Vortrag des Bundesverbandes
offentlich bestellter und vereidigter sowie qualifizierter Sachverstandiger e.V., Deggendorf, am
02.06.2008

» DIN 50035-1, Ausgabe 1989-03, Deutsches Institut fir Normung e.V. (DIN), Burggrafenstr 6, D-
10787 Berlin

e Generierung von Lebensdauerkennwerten, TU Darmstadt, Fachgebiet Massivbau, Prof. Dr. Ing.
C.A. Graubner, Okobilanzwerkstatt TU Darmstadt, 2009

«  Wertermittlung von Holzhausern, Qualitatskriterien fir den Holzhausbau, Informationsdienst
Holz, DGfH Innovations- und Service GmbH D-80102 Miinchen und Holzabsatzfonds D-53175
Bonn, Mai 2003

¢ Mein Haus wird alter — was tun? Vermeidung von Bauschaden durch preiswerte Pflege und
Unterhaltung, Wilhelm Klocke, Bauverlag GmbH Wiesbaden und Berlin, 1988

« ONorm B4013 Schnee- und Eislasten, Belastungsannahmen im Bauwesen, Osterreichisches
Normungsinstitut 1021 Wien, Stand 01.12.1983

. QNorm B1991-1-3 Einwirkung auf Tragwerke, Allgemeine Einwirkungen — Schneelasten,
Osterreichisches Normungsinstitut (ON) 1020 Wien, Stand 01.11.2005
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* VEH BestSeller, Fachwissen fur Fachverkdufer, Verband der europaischen Hobelindustrie VEH

A-1037 Wien, Schwarzenbergplatz 4, 2010

¢ Produktinformation, Hobelwerke Z6chling, A-3171 Kleinzell , 2010

« ONorm EN 13162 Warmedammstoffe fiir Gebaude — WerkmaRig hergestellte Produkte aus
Mineralwolle (MW) — Spezifikationen, Osterreichisches Normungsinstitut (ON), 1020 Wien,
01.01.2002

«  ONorm B6035 Dam_mstoffe fur den Warme — und/oder Schallschutz im Hochbau — Gebundene
Mineralwolle MW, Osterreichisches Normungsinstitut (ON), 1020 Wien, 01.01.2002

*  www.waermedaemmstoffe.com/htm/eigenschaften .htm, Einteilung und Eigenschaften von
Dammstoffen, Dipl. Ing. Lars Nierobis, Energieberater, Stand 23.07.2010

* Flachdacher in Holzbauweise richtig ausgefihrt, Wiener Leimholz Symposium 2010, Dipl. Ing.
Dr. Martin Teibinger, Holz Forschung Austria, 1030 Wien, 29.04.2010

« Osterreichisches Holzschutzmittelverzeichnis 2010, 37. Auflage, Arbeitsgemeinschaft
Holzschutzmittel, Wiedner HauptstralRe 63, 1045 Wien, www.holzschutzmittel.at

e Zuschnitt 23, pro Holz, Zur Dauerhaftigkeit unbehandelter Hélzer in der Aulienanwendung, Mag.
Notburga Pfabigan, www.holzforschung.at, www.proholz.at/zuschnitt/23/holz-
aussenanwendung.htm, 11.07.2010

e Holzschutz nach DIN 68800 Theoretischer Anspruch und praktische Durchfiihrung anhand von
5 Fallbeispielen am Dachstuhl, Gutegemeinschaft Holzschutzmittel e.V. D-63500 Seligenstadt,
Stand 01-2008

«  ONorm B 3802-2 Holzschutz im Hochbau — Chemischer Schutz des Holzes, Osterreichisches
Normungsinstitut (ON) 1020 Wien, Stand 01-04.1998

« ONorm B 3804, Holzschutz im Hochbau — Geb&ude errichtet aus vorgefertigten Holzbauteilen —
Voraussetzungen fir die Reduktion von und chemischen Holzschutzmaflinahmen,
Osterreichisches Normungsinstitut (ON) 1020 Wien, Ausgabe 01-11-2001,
Zurtckziehungsdatum 01-03-2002

. ,,_Qualitéitsholzbau“, Richtlinie der Bundesinnung der Zimmermeister, Wirtschaftskammer
Osterreich, 1040 Wien, Janner 2003
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« SCHADIS, Das elektronische Standardwerk zu Bauschaden, Das- Fraunhofer-
Informationszentrum Raum und Raum IRB, D-70569 Stuttgart, www.fraunhofer.de

* Brightwood — Transparente Beschichtungen fiir Holz im AulRenbereich, windays 2009, DI Dr.
Gerhard Grdll, Holzforschung Austria, 1030 Wien, 2009

e Applica —Thema, Dauerhafte Holzfassaden durch fachgerechte Ausfiihrung, Wartung und
Instandhaltung, Gerhard Grill, Holzforschung Austria, 1030 Wien, Heft 8/2005

« Facility Management, Alles wird gut!, Die aktuelle Entwicklungen im Facility Management,
Holger Knuf, Internationales Institut fir Facility Management D-46047 Oberhausen, Heft
03/2007

* Piktogramme, Die Einsamkeit der Zeichen, Kunstmuseum D — 70173 Stuttgart (anlasslich der
gleichnamigen Ausstellung) Herausg. Marion Ackermann, 04.11.2006

e Pictogramme und Icons, Pflicht oder Kur? Verlag Hermann Schmidt D 55129 Mainz, Rayan
Abdullah, Roger Hiibner, 2005

e Einfuhrung in die Semiotik, Umberto Eco. UTB fir Wissenschaft, W. Fink Verlag D-50502
Minchen, 2002

« Die Wirkung visueller Zeichen, Kowalski Klaus, Ernst Klett Verlag D- 70170 Stuttgart, 1975

e Faktor Mensch — Akzeptanz der Bewohner, Dipl, Soz. Edelgard Gruber, (Neue Energie fir den
Wohnungsbau) Fraunhofer Institut System- und Innovationsforschung, D-76139 Karlsruhe, April
2008

e Schadensfalle im Holzbau, Infodienst Bauhandwerk, Axel Kreissig, WEKA Verlag D-86438
Kissing, 2008

e Edition Holz im Garten, proHolz Austria, Edition 08, Alexander Eder, A-1011 Wien, 2008

« Edition Holz Fassaden proHolz Austria, Edition 02, Alexander Eder, A-1011 Wien, 2003

« Arbeitsheft 9/07 Bauphysikalische Ausfiihrung von Holzfassaden, proHolz Austria, Rupert Fitl,
(Zusammenarbeit Holzforschung Austria, TU Graz) A-1011 Wien, 2007
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* Holzfassaden, M. Brandstétter, Holzforschung Austria, A-1030 Wien, 2005

« Balkone und Terrassenbelage aus Holz, Klaus Peter Schober, Holzforschung Austria, A-1030
Wien, 2008

KDB
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